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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดท าขึ้นตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เพ่ือรวบรวมและการรายงานผลการ
ด าเนิ น งานด้ านการประกันคุณ ภาพการศึกษา ประจ าปี การศึกษา 2560 (กันยายน 2560 - สิ งหาคม 2561) ของกองแผนงาน  ส านั กงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรองรับการประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งใช้เป็นกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการประเมินตนเองโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2559-2560  ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 3 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้    
ตัวบ่งชี้ที่ 4 : บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชี้ที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ตัวชี้บ่งชี้ที่ 6: ผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ที่ 7 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 8 : ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังได้เพ่ิมรายงานการติดตามผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา         
ไว้ในรายงานนี้ด้วย  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ส่วนที่  1 
บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 

 
P.1  ลักษณะองค์กร 
   

 กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี จัดตั้งขึ้นพร้อมกับการก่อตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา ในวันที่ 22 มีนาคม 2522            
เล่มที่ 96 ตอนที่ 39  ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 มีนาคม 2522 ประกอบด้วย งานธุรการ งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ 
งานวางผังแม่บท 
 

 ระยะเร่ิมแรก กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี อยู่ในสายบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการวางแผนและ
พัฒนามหาวิทยาลัย การวางผังแม่บท งานงบประมาณ การติดตามประเมินผลปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ และการประสานง านกับองค์การ
ต่างประเทศ  
 

  ต่อมา มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานในต่างประเทศมากข้ึน จึงได้แต่งตั้งรองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และเครือข่าย โดยให้งานวิเทศสัมพันธ์ซึ่งเป็นหน่วยงานย่อย
ภายในกองแผนงาน และมีหน้าที่ดูแลด้านการต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ข้ึนตรงกับสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และเครือข่าย (ตามมติสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2528 เมื่อวันที่ 22 พ.ค. 2528 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ลงวันที่ 22 พ.ค. 2528) เช่นเดียวกับภารกิจงานวางผังกายภาพ เดิมเป็นภาระงาน
ในงานวางผังแม่บท ได้มีการโอนย้ายไปไว้ที่งานอาคารสถานที่ เพื่อความเหมาะสมและการเติบโตของบุคลากร และในปีงบประมาณ 2548-2549 มหาวิทยาลัยมีนโยบายโอนงานวิจัย
สถาบันให้ไปขึ้นกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ตั้งแต่ 1 ต.ค. 2549 เป็นต้นไป เพื่อให้มาตรฐานการวิจัยของมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกั น ท างานเชิงรุกมากขึ้น อีกทั้งเพื่อให้
สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นศูนย์กลางการวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง (ตามบันทึกเลขที่ 0522.01(03)/924  ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548, ตามมติที่ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 
12 ตุลาคม 2549 และตามมติที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 13/2549 เม่ือวันที่ 17 ต.ค. 2549) นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2550-2551 มีการตัดโอนภาระงานวิเคราะห์
อัตราก าลังไปอยู่ในความรับผิดชอบของกองการเจ้าหน้าที่ (ตามมติที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (นัดพิเศษ) ครั้งที่ 5/2550 เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 255 0 และตามบันทึกเลขที่ 
0522.01(03)/ว49  ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2551)   
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  ในระหว่างปีงบประมาณ 2552-2555 กองแผนงานภายใต้การบริหารและการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน (รองศาสตราจารย์ 
ดร.เทพศักดิ์  บุญรัตพันธุ์) ได้น าแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และเคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA/TQA, เครื่องมือการพัฒนาระบบควบคุมภายใน
และบริหารความเสี่ยง (COSO-ERM) มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการวางแผนและยกระดับระบบงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อ ให้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รองอธิการบดีฯ จึงน าหลักการท างานส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management : OSM) มาปรับระบบการบริหารจัดการภายในกอง
แผนงาน (ตามประกาศกองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง การปรับโครงสร้างการบริหารงานภายในกองแผนงาน ลงวันที่ 2 เม.ย. 2555) ต่อมาในปีงบประมาณ 2556 
มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารมหาวิทยาลัยเนื่องจากสิ้นสุดวาระการด ารงต าแหน่ง โดยกองแผนงานอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจัย มีการถ่ายโอนงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ (TQA) พร้อมทั้งโยกย้ายบุคลากรกองแผนงานไปยังศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 อัตรา ส่งผลให้กอง
แผนงานต้องปรับโครงสร้างการบริหารภายในอีกคร้ัง และใช้เร่ือยมาจนถึงเดือน ก.พ. 2560 (ตามประกาศกองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง การจัดโครงสร้างการ
บริหารภายในกองแผนงาน ปี พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 10 ต.ค. 2556)    
  

 ปีงบประมาณ 2560 กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ตั้งแต่ 1 
ต.ค.2559 - 24 มี.ค. 2560 กองแผนงานอยู่ในสายบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายการเงินและแผนงาน (ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง การก าหนดหน่วยงาน
สังกัดฝ่ายต่าง ๆ ตามการจัดสายงานบริหารในมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 10 มิ.ย. 2559 และค าสั่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ 2074/2559 สั่ง ณ วันที่ 9 ก.ค. 2559) และตั้งแต่ 
25 มี.ค. 2560 จนถึงปัจจุบัน กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย (ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การก าหนด
หน่วยงานสังกัดฝ่ายต่าง ๆ ตามการจัดสายงานบริหารในมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 25 มี.ค. 2560 และค าสั่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ 967/2560 เรื่อง แต่งตั้งผู้รักษา
การแทน ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สั่ง ณ วันที่ 28 มี.ค. 2560)  
 ปีงบประมาณ 2561 กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ประกอบด้วย 
ตั้งแต่ 13 ธค.2560 – 22 มีค.2561 กองแผนงานอยู่ในสายบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย (ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การก าหนด
หน่วยงานสังกัดฝ่ายต่าง ๆ ตามการจัดสายงานบริหารในมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 12 ธค.2560 และตั้งแต่ 23 มีค.2561 จนถึงปัจ จุบัน กองแผนงานอยู่ในสายบังคับบัญชาของรอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอุทยานการศึกษา (ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง การก าหนดหน่วยงานสังกัดฝ่ายต่าง ๆ ตามการจัดสายงาน
บริหารในมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 23 มีค.2561 และค าสั่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ 848/2561 เรื่องแต่งตั้งผู้รักษาการแทนรองอธิการบดี และมอบหมายให้ผู้รักษาการแทน
รองอธิการบดีก ากับดูแล สั่ง ณ วันที่ 23 มีค.2561) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

สภำพแวดล้อมขององค์กร 
(1) กำรบริกำร 

1. งำนวำงผังแม่บท 
   1.1 งานยุทธศาสตร์และประเมินผล 

  1) การจัดท าและติดตามเป้าหมายการจัดการศึกษาหลักสูตร/ชุดวิชา และนักศึกษา ระยะปานกลางและประจ าปี 
  2) การจัดท าและติดตามประเมินผลแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว (15 ปี) ระยะปานกลาง และประจ าปี 
   3) การประสานงานบูรณาการแผนยุทธศาสตร์และแผนต่างๆ กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  4) การจัดท ารายงานประจ าปี (Good University : GUR) 
  5) การประเมินความคุ้มค่าการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
  6) งานพัฒนาระบบงบประมาณ 3 มิติ (ระบบติดตามและประเมินผล – AE) 
  7) การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

   1.2 งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและบริหารความเสี่ยง 
 1) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะ เพื่อก าหนดนโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก  

การก าหนดชื่อ การเปลี่ยนชื่อ การก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งส่วนราชการภายในของหน่วยงาน 
2) การเตรียมโครงสร้างการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ     
3) การจัดท าค ารับรองและการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
4) งานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management)    
5) งานจัดท าแผนและติดตามประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปี ทั้งของระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
6) การวางระบบควบคุมภายใน (Internal Control) 
7) รายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเสนอ คตป. กระทรวงศึกษาธิการ 
8) ศึกษา วิเคราะห์ ให้ค าปรึกษา และเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย (Change Management) ตลอดจนสนับสนุนการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ 
  9) การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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  2. งำนวิเครำะห์แผนและงบประมำณ 
   2.1 งานงบประมาณเงนิรายได ้
  2.1.1 งานวิเคราะห์ประมาณการรายรับเงินรายได้ 

   1) ประเมนิสถานการณ์และแนวโน้มดา้นรายรบัเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั 
   2) จัดท า/ทบทวนประมาณการรายรับประจ าปี 
   3) จัดท ากรอบประมาณการรายรับ 
  4) การติดตามรายรับเงนิรายไดข้องมหาวิทยาลัย 

  2.1.2 งานวิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 
1) การจัดท านโยบายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

   2) การวิเคราะห์และจัดท างบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัและกรอบล่วงหน้าระยะปานกลาง ทุกแหล่งเงนิ 
  3) การวิเคราะห์โอนงบประมาณ การใช้เงินเหลือจ่าย การเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน และการขอใช้งบกลาง 

    4) การวิเคราะห์ปรับเพิ่ม-ลดงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ของมหาวิทยาลยั 
   5) การติดตามการด าเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

  2.1.3) งานจัดท าแผนความต้องการงบลงทุน 
  2.1.4) งานพัฒนาระบบงบประมาณฯ 3 มิติ (การวางแผนงบประมาณ-PL) และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณ 
   2.2 งานงบประมาณแผ่นดนิ 
  2.2.1) งานวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน 

1) การจัดท าประมาณการรายรับส่งคลงัประจ าปี 
     2) การจัดท าค าขอประมาณแผน่ดินประจ าปี 

3) การจัดท าประมาณการรายจา่ยล่วงหนา้ระยะปานกลาง 
4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 
5) การจัดท าแผนความต้องการงบลงทุนเบื้องตน้ประจ าปงีบประมาณ 
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6) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายผลผลติตามแนวทางของส านักงบประมาณ 
7) การติดตามผลการด าเนนิงานและการใช้จา่ยงบประมาณแผน่ดิน (สงป.) 
8) การรายงานวิเคราะห์ประสทิธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (PART) 

  2.2.2 งานบริหารและติดตามการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
  2.2.3 งานบริหารและติดตามการด าเนินโครงการบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ 
   2.3 งานบริหารต้นทนุ 

  2.3.1 งานวิเคราะห์ต้นทุนหลักสูตร/ชุดวิชา/โครงการ/กิจกรรม และการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 
  2.3.2 งานวิเคราะห์จุดคุ้มทุนหลักสูตร/ชุดวิชา/โครงการ 
  2.3.3 งานวิเคราะห์อัตรารายรับ-รายจ่ายของโครงการ/กิจกรรม/รายการ 
  2.3.4 งานพัฒนา/ปรับปรุงระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
  2.3.5 การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  3. งำนสำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผน 
    1) การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศพื้นฐานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

  2) การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
  3) การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง (EIS) 
  4) การให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศด้านการวางแผนและตัดสินใจ 
  5) การพัฒนา/ปรับปรุง ระบบ/โปรแกรมเก่ียวกับการวางแผน 
  6) งานดูแลระบบ STOU MIS และสารสนเทศด้านการวางแผนและตัดสินใจ 
   7) งานปรับปรุง/ดูแลเว็ปไซต์และสื่อทางออนไลน์ต่าง ๆ ของกองแผนงาน/หน่วยงานภายในกองแผนงาน 
  8) การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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4. งำนบริหำรจัดกำรทั่วไป (ธุรกำร) 
1) งานสารบรรณธุรการของกองแผนงาน 
2) งานบุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานประสานทั่วไปของกองแผนงาน 
3) งานจัดท าและติดตามประเมินผลแผนและงบประมาณของกองแผนงาน 
4) งานจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของกองแผนงาน 
5) งานประกันคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน 
6) งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองแผนงาน 
7) งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกองแผนงาน 
8) งานจัดการความรู้ (KM) ของกองแผนงาน 
9) การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 

พันธกิจ  
1. พัฒนาระบบการวางแผนยทุธศาสตร์ และระบบงบประมาณ การติดตามและประเมินผลโดยเนน้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. พัฒนาระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาโครงสร้างและระบบงานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม ทันสมัย และคล่องตัว 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารจัดการ  เพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงานบูรณาการการวางแผนพฒันา  และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวทิยาลัยเปดิชัน้น า 
 

ค่ำนิยม 
 P = Pointer  เป็นผู้ชีน้ า 

L = Learning ใผ่เรียนรู ้
A = Active  กระตือรือร้น 
N = Network สร้างเครือข่าย 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
กองแผนงานมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 30 คน (ข้อมูลตามการปฏิบัติงานจริง ณ 1 ตค.60) 

ประเภทบุคลำกร สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน รวม 
ข้ำรำชกำร  - 3 3 
พนักงำนมหำวิทยำลัย  - 17 17 
ลูกจ้ำงประจ ำเงินรำยได้  - 6 6 
ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน (เงินรำยได้) - 4 4 

รวม  30 30 
 

บุคลากรกองแผนงานมีความคิดเชิงระบบและการมองภาพองค์รวม และท างานด้วยข้อเท็จจริง บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเท อดทน พร้อมเรียนรู้และปรับตัว
ต่อสิ่งใหม่ๆ และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ อีกทั้งบุคลากรกองแผนงานมีความผูกพันและร่วมแรงร่วมใจผลักดันให้พันธกิจบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
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ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2561 กองแผนงานได้รับจัดสรรงบประมาณ  (รายละเอียดงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) ดังนี้  
หน่วย : บำท 

งบรำยจ่ำย งบประมำณเงินรำยได ้
งบบุคลำกร 2,545,000 
งบด ำเนินงำน 1,110,300 
งบลงทุน - 
งบเงินอุดหนุน - 
งบรำยจ่ำยอื่น 1,035,000 

รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 4,690,300 
    

       
 

(4) สินทรัพย์ 
กองแผนงาน เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารบรรณสารสนเทศ ชั้น 5 กองแผนงาน ไดน้ าเทคโนโลยี  อุปกรณ์           

และสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ และวสิัยทัศน์ของกองแผนงาน ดังนี้ 
ด้ำน รำยกำร 

 
 

เทคโนโลย ี

1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.ระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงินฯ 3 มิติ 
3.ระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงาน (e-Performance) 
4.ระบบการวิเคราะห์รายรับ-รายจ่าย ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (DSS COST) 
5.ระบบค าขอและรายงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (e-Social) 
6.ฐานข้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
7.สารสนเทศบริการ STOU-MIS 
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ด้ำน รำยกำร 
8.สารสนเทศพื้นฐาน : ด้านนักศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา/ดา้นหลักสูตร/ดา้นชุดวชิา/ดา้นคณาจารย์และ
บุคลากร/ดา้นงบประมาณ/ดา้นวิจัย/ด้านอาคารสถานที่ 
9. สารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 5 ปี ย้อนหลัง (2556-2560) กราฟ 
10.รายงานการวิเคราะห์จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชปีการศึกษา 2560 
11.รายงานสารสนเทศประจ าปงีบประมาณ 2560 

 
 
 

อุปกรณ์ส านักงาน 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
2. คอมพิวเตอร์ Note book 
3. เครื่องพิมพ์สี/เคร่ืองพิมพ์ขาวด า 
4. เครื่องโทรสาร 
5. เครื่องสแกนเนอร์ 
6. เครื่องถ่ายเอกสาร 
7. เครื่องฉาย LCD Projector และจอรับภาพ 
8. เครื่องส ารองไฟฟ้า 
9. ระบบอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก  

และความปลอดภัย 

1.ห้องประชุม พร้อมอุปกรณ์การประชุม 
2. อุปกรณ์ดับเพลิง 
3. ไฟฉุกเฉิน 
4. ระบบกล้องวงจรปิด ภายในมหาวิทยาลยั 
5. ยานพาหนะส่วนกลาง และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

 
 



10 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 

หน่วยงำน กฎ /ระเบีบบ/ ข้อบังคับ/หลักเกณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงำนภำยนอก 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
2. แผนปฏิรูปประเทศ 
3. แผนการศึกษาชาติ 20 ป ี
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 
5. แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
6. พระราชบัญญัติวธิีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
7. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
8. พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
9. ระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
10. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดนิว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
11. ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดตั้งส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2555 
12.ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2552 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2554 และ(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555  
13. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จา่ยในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 
14. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.4/ว96 ลงวันที่ 16 กันยายน 2553 เร่ือง รายการค่าใช้จ่ายตาม
ข้อ 12 ของระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าดว้ยการเบิกจ่ายคา่ใชจ้่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ 
2553 
15. ระเบียบว่าด้วยการเบิกจา่ยค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 
16. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ 2550  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

หน่วยงำน กฎ /ระเบีบบ/ ข้อบังคับ/หลักเกณฑ ์
 
 
 
 
 

หน่วยงานภายนอก 

17. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2554 
18.ระเบียบกระทรวงการคลัง วา่ด้วยค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุม ระหว่างประเทศ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 
มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตราค่าจ้างชัน้ต่ าปี 2556 ที่ กค. 0406.4/ว5 ลว.14 มค.56 
19. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุม ระหว่างประเทศ 
พ.ศ.2549 
20. กค (กพว) 0421.3-ว193 พัสดุ การยกเว้นไมป่ฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง อาหาร 
อาหารว่าง เคร่ืองดื่ม และห้องประชุม 
21. การก าหนดอัตราเงินเดือนส าหรับคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรอง (21 มีนาคม 2555) 
22 . การจ่ายค่าประกันภัยรถราชการ พ.ศ.2548  
23. ระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการเบิกจ่ายเงนิค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2553 

 
 
 

หน่วยงำนภำยใน 

1.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2521 
2. นโยบายสภามหาวิทยาลัย 
3. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Audit Committee) 
4. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงาน มหาวิทยาลัยสุขทยัธรรมาธิราช 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชวา่ด้วยการงบประมาณเงินายได้ พ.ศ.2554 
6. ระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชวา่ด้วยการเบิกเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชวา่ด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ          
   พ.ศ.2556 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

หน่วยงำน กฎ /ระเบีบบ/ ข้อบังคับ/หลักเกณฑ ์
 
 

หน่วยงำนภำยใน 

8. ข้อบังคับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วา่ด้วยการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ.2554 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วา่ด้วยการเงินและทรัพย์สิน (ฉบบัที่ 2 ) พ.ศ.2557 
10.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช วา่ด้วยนโยบายการบริหารงานบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2561 
11. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วา่ด้วยการเงินและทรัพย์สนิ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ก. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร  

- ช่วงเวลำ ตั้งแต่ 15 กย. 2560 – 31 มึค.61 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- ช่วงเวลำ ตั้งแต่ 1 เมย. 2561 – ปัจจุบัน 
 
 

 
 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

หัวหน้างานวางผังแม่บท 
- น.ส.สุชาดา คชฤกษ์ (รษก.ตั้งแต่ 15ก.ย.60-14พ.ย. 60) 
- นส.ภทรวรรณ อกัษร (รษก.ตั้งแต่ 15 พย.61-31 มีค 61) 
 

หัวหน้างานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
(นางสาวภทรวรรณ อักษร) 

หัวหน้างานสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
(นางสาวนงลักษณ์  คงคาดิษฐ) 

 

หัวหน้างานบริหารจัดการทั่วไป 
 (นางสาวอริสรากรณ์ คณะนา) 

 

หัวหน้างานวางผังแม่บท 
(นางสาวพิมพแ์ข  แกว้เกื้อมิตร) 

หัวหน้างานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
(นางสาวภทรวรรณ อักษร) 

หัวหน้างานบริหารสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผน 

(นางสาวนงลักษณ์  คงคาดิษฐ) 

 

หัวหน้างานบริหารจัดการทั่วไป 
 (นางสาวอริสรากรณ์ คณะนา) 

 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

(2) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการบริหารและการบริการในมหาวิทยาลัยหน่วยงานหนึ่ง มีกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

1. กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
2. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
3. ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
4. บุคลากร/คณาจารย์/นักศึกษา ภายในมหาวทิยาลัย 
5. บุคลากรสังกัดกองแผนงาน 

                      6. หน่วยงานจากภายนอก เช่น ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษา 
 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ 

1. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
2. หน่วยงานภายนอก 
3. สาขาวิชา/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย     
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

คู่ควำมร่วมมือ 
1. สาขาวิชา/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
2. เครือข่ายการวางแผนอุดมศึกษา   

P.2  สภำวกำรณ์ขององค์กร 
  กองแผนงาน เป็นหน่วยงานสนบัสนนุการวางแผน พัฒนา และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชัน้น าของโลก ซึ่งขับเคลื่อนภารกิจด้วย
หน่วยงานในกองแผนงานถึง 4 งาน ประกอบด้วย งานวางผังแม่บท งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ งานสารสนเทศเพ่ือการวางแผนงาน และงานบริหารจัดการทั่วไป 
ซึ่ง มีกิจกรรมหลักจ านวน 4 กิจกรรมหลักคือ  

1. สนับสนุนงานด้านแผนและงบประมาณ 
2. สนับสนุนการพัฒนาระบบงานและคุณภาพการบริหารจัดการ 
3. สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
4. สนับสนุนและอ านวยการวางแผนและพัฒนาระบบงาน 

 ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้รับบริการ ตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัยให้มากท่ีสุด  
 

ก. สภำพด้ำนกำรแข่งขัน 
 กองแผนงาน เป็นหน่วยงานสนบัสนนุการวางแผน พัฒนา และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชัน้น าของโลก ซึ่งขับเคลื่อนภารกิจด้วย
หน่วยงานในกองแผนงานถึง 4 งาน ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้รับบริการ ตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัยให้มากท่ีสุด 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 
 เป็นการแข่งขัน ระหว่างหนว่ยงานสนับสนนุการบริหาร และการบริการในมหาวิทยาลัย อาทิ หน่วยงานระดบักอง สาขาวิชา ส านัก/สถาบนั โดยมิติของการแขง่ขัน
ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการข้อมูลส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งปัจจยัดังกล่าว เมื่อเทียบเคียง
กับหน่วยงานที่เปน็คู่แข่งขันแลว้ กองแผนงานยังมีโอกาสในการพัฒนา เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในแต่ละปัจจัยให้พร้อมแข่งขัน และพร้อมปรับตวัพัฒนาตามวิสัยทัศน์ขององค์กร
ต่อไป 
 

(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 ด้วยกองแผนงานเปน็หน่วยงานสนับสนนุการวางแผน พฒันา ซึง่ปัจจุบนักองแผนงานมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการข้อมูลส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร เพื่อส่งผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชัน้น า 
 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ประเด็น บริบทเชิงกลยุทธ ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

1. พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากร ตรง
ตามความรับผิดชอบของภาระงาน 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

- ส่งเสริมการศึกษา อบรม ดูงาน 

- มีคู่ความร่วมมือที่มีความพร้อมสูง 
- บุคลากรมีทัศนคติเชงิบวก และพร้อมรับการพัฒนา 
- มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่

หลากหลาย 
2. บริหารจัดการข้อมูลส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ
เชิงบริหาร 

- จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
นักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา/ด้าน
หลักสูตร/ด้านชุดวชิา/ดา้นคณณาจารย์
และบุคลากร/ด้านงบประมาณ/ด้าน
วิจัย/ด้านอาคารสถานที่ 

- สารสนเทศบริการ STOU-MIS 

- บุคลากรมีความพร้อมในการบรหิารจัดการข้อมูล
ส าคัญ 

- อุปกรณ์และเทคโนโลยีสนับสนนุการด าเนนิงานมี
คุณภาพสูง 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ประเด็น บริบทเชิงกลยุทธ ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
- สารสนเทศ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 5 ปี 
ย้อนหลัง  

- ฐานข้อมูลการบริการวชิาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ระบบการวิเคราะห์รายรบั-รายจ่าย ใน
การจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั 

 
 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการ 

- พัฒนาระบบบริการฐานข้อมูล
สารสนเทศโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็น
ส าคัญและเป็นปัจจุบนั 

- ผู้บริหารให้การสนับสนนุ 
- อุปกรณ์และเทคโนโลยีสนับสนนุการด าเนนิงานมี

คุณภาพสูง 
- บุคลากรมีความพร้อมในการบรหิารจัดการข้อมูล

ส าคัญ 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
 แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของกองแผนงาน เกิดขึน้จากการน าผลการด าเนนิงานตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการประจ าปี กองแผนงาน ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล  แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และผลการประเมินหน่วยงานจากการตรวจ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในของกองแผนงาน พร้อมทั้งผลประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ มาเปน็ฐานคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในรอบปถีัดไป ซึ่งน ามาวิเคราะห์
ผลการประเมิน เพื่อน ามาจดัท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปี ค ารับรองการการปฏิบัติราชการประจ าปี ระดบัหน่วยงาน และถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติ และมีการทบทวน ติดตาม
ตรวจสอบ เป็นรายเดือนในวาระการประชุมของกองแผนงาน โดยด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การด าเนินการดงักล่าว กองแผนงานได้จดัท าควบคู่ไปกับ การพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงวชิาการ ในหลักสตูรที่
สอดคล้องกับการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และส่งเสริมให้สร้างองค์ความรู้จากการปฏิบตัิงานประจ า เพื่อจัดท าคู่มือ/แนวปฏบิัติที่ดีในการท างานดา้นตา่ง ๆ ของกองแผนงาน 

 

วำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำ 

ถ่ำยทอดแผน 
สู่กำรปฏิบัต ิ

แก้ไข พัฒนำ  
ถอดบทเรียน 

ติดตำม ตรวจสอบ 

 
กองแผนงำน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ส่วนที่  2 
ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมิน 

 

ตำรำงท่ี 1 ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของกำรประเมินปีท่ีผ่ำนมำ  
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน โครงกำร/กิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ ก ำหนดระยะเวลำ  
แล้วเสร็จ 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

ตัวบ่งชี้ที่  7 :  การด าเนนิงานประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร 
1.ใช้แนวคิดของ PDCA เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน 
2.ให้ถือว่าการพัฒนาคุณภาพเปน็ส่วนหนึ่งใน
การบริหารงานประจ า 
 

 
 
- จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ : เร่ืองการใช้แนวคิด 
PDCA มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานทุกภารกิจของ
หน่วยงาน และให้ถือว่าการพัฒนาคุณภาพเป็นสว่นหนึ่งในการ
บริหารงานประจ า นัน้  
     ผู้บริหารกองแผนงานได้ให้ความส าคัญ โดยการน า
ข้อเสนอแนะมาใช้ในการด าเนินงานของกองแผนงานทุกภารกิจ
ดังนี้ 1.สนบัสนุนงานแผนและงบประมาณ 
      2.สนับสนุนการพฒันาระบบงานและคุณภาพการบริหาร
จัดการ 
      3. สนับสนุนการพฒันาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
      4. สนับสนุนและอ านวยการวางแผนและพฒันาระบบงาน 
      ทั้งนี้ในแต่ละภารกิจ ได้ก าหนดกิจกรรมและแต่ละกิจกรรม
ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดหลัก ตัวชี้วัดย่อย และค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ได้ถ่ายทอดมาเป็น

 
 

ปี 2561 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
อ้ำงถึง รายงานตัวบง่ชี้ที่ 1 :      
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน 
เกณฑ์ข้อที่ 1 และเกณฑ์ข้อที่ 2  
อ้ำงถึง รายงานตัวบ่งชี้ที่ 3 :     
การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการ
เรียนรู้ 
อ้ำงถึง รายงานตัวบ่งชี้ที่ 4 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนา 
อ้ำงถึง รายงานตัวบ่งชี้ที่ 5    
ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน โครงกำร/กิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ ก ำหนดระยะเวลำ  
แล้วเสร็จ 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

ตัวชี้วัดระดับรายบุคคล ซึ่งในการการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคลนั้น กองแผนงานได้ก าหนดให้บุคลากรจัดท า
ภาระงานที่รับผิดชอบและปฏิทินงานรายบุคคล และตัวชี้วัดค า
รับรองรายบุคคลตามที่ได้รับมาจากหน่วยงาน ตลอดจนตัวชี้วัด
ตามภาระงานที่รับผิดชอบ เม่ือครบรอบจะมีการประเมินปีละ 2 
ครั้ง ซึ่งบุคลากรทุกคนจะส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม    
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบและภาระงานที่ได้รับมอบหมายเป็นราย
เดือนและน าเสนอเป็นรายไตรมาส  ซึ่งในการรายงานผล
ดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาในการ
ด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข และการบริหารเสี่ยง
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง และในระหว่างการด าเนินงาน
ในแต่ละรอบจะมีการทบทวน ติดตามตรวจสอบงานที่ได้รับ
มอบหมายในที่ประชุมผู้เป็นรายเดือนในวาระการประชุมของ
กองแผนงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กองแผนงานได้
มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน : เรื่อง “การ
ประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ” เพื่อปรับ
กระบวนงานทางด้านการติดตามประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 
และการน าผลไปใช้ในการเสนอรายงานผู้บริหารได้ชัดเจนมาก
ขึ้น ให้กับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน จากกิจกรรม
ต่างๆ กองแผนงานได้ด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม



21 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา2560 (กันยายน 2560-สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560–กันยายน 2561) 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน โครงกำร/กิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ ก ำหนดระยะเวลำ  
แล้วเสร็จ 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

กระบวนการ PDCA และการด าเนินการดังกล่าว กองแผนงาน
ได้จัดท าควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้เข้ารับ
การอบรมสัมมนา ในหลักสูตรที่สอดคล้องกับการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน และส่งเสริมให้สร้างองค์ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานประจ าเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของกองแผนงาน เช่น
การรวบรวมและจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง “การติดตาม
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ” จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่อง “การติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ”  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจ าปกีารศึกษา 2560 (กันยายน 2560 -สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  ( ตุลาคม 2560 -กันยายน 2561) 
  
 

ส่วนที ่3 
การประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2560   เพ่ือให้สะท้อน
คุณภาพการด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2560  (กันยายน 2560  -  
สิงหาคม 2561)  และข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ   พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 - 30 กันยายน 2561) เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการ
ด าเนินงานจริงของหน่วยงาน ซึ่งมีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2560 มีดังนี้  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 : ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : กระบวนการ 
รอบการประเมิน   : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61)  
ความเชื่อมโยง   : TQA หมวด 1, EdPEx หรือ TQA หมวด 2, C.8.2 (CUPT QA) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ
หรือด าเนินการไม่ครบ   

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจ
หน้าที่การจัดตั้งหน่วยงานและ/หรือตามที่
หน่วยงานก าหนดอย่างครบถ้วน มีการประเมิน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า  
 

     ผู้อ านวยการกองแผนงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที ่
ก.พ.อ.ก าหนดในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านแผนงาน 
ระดับหน่วยงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดเป้าหมาย

และผลสัมฤทธิ์ของกองแผนงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย บูรณาการแผนงาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของกองแผนงาน ตามท่ีก าหนด รวมทั้งติดตามเร่งรัดการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนฯ ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการ

กผ.1-1 (1) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการ 
              แบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
              สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2535 
กผ.1-2 (2) มาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภท 
              ผู้บริหาร 
กผ.1-2 (3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ. 2561 กองแผนงาน 
              ผ่านระบบสารสนเทศหน่วยงาน  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

ด าเนินงาน ผ่านระบบงบประมาณ 3 มิติ (AE) และประเมินผลการด าเนินตาม
ตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งถ่ายทอดลงสู่ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และการรายงานผลการด าเนินงาน ผ่านระบบและ
ประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) และ
รายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี  และรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และอุทยานการศึกษา ตามหน้าที่ทีก่ าหนด รอบ 6 12 เดือน 
และมีการรายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2561(กองแผนงาน) ผ่านระบบ
ติดตามและประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติคราชการ e-Performance รอบ 
12 เดือน 

ระดับบุคคล มีการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของกองแผนงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย บูรณาการแผนงาน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ของกองแผนงาน ตามที่ก าหนด ผ่านการประชุมผู้บริหารกองแผนงาน เพ่ือ
จัดท าภาระงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานประจ าปี 2561 ของทุกงานในกอง
แผนงาน ซึ่งในรายละเอียดภาระงานที่รับผิดชอบและปฏิทินงานแสดงถึง
ภาระงาน/ขั้นตอน/กิจกรรมการด าเนินงาน  ปริมาณงาน แผนการด าเนินงาน
ตลอดทั้งปี และก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ตามรายบุคคล พร้อมก าหนด
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และมีการรายงานผลการ

               กองแผนงาน 
กผ.1-3 (4) ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ.2561 
กผ.1-4 (5) ผลการด าเนินงานตามค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
              พ.ศ.2560 ของกองแผนงาน 
กผ.1-1 (6) ระบบติดตามและประเมินผลค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการประจ าปี  
              (e-Performance)          
กผ.1-1(7)  รายงานผลของตัวชี้วัดและข้อมูล 
              การด าเนินงานประจ าปี (AERP03) 
              -รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูล 
              การด าเนินงานประจ าปี)          
กผ.1-1(8)  บันทึกท่ี ศธ(พ)0522.01(03)/406 
               ลงวันที่ 6 กย.2561 เรื่องขอส่ง 
               รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
               ปฏิบัติราชการประจ าปีและผลการ 
               ใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
               เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
               พ.ศ.2561 (ตัวอย่างเดือนสิงหาคม) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือ
แสดงความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามปฏิทินงานทั้งที่มีและไม่มีตัวชี้วัดงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
งานมอบหมายใหม่ตามสัดส่วนของผลงานที่ก าหนด และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลประจ าปี  

2. ด้านบริหารงาน 
บริหารงานภายใต้โครงสร้างกองแผนงาน ซึ่งมอบหมายให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงาน บูรณาการภารกิจของกองแผนงาน หรือให้บรรลุตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและกองแผนงาน และก ากับดูแล ติดตามให้
ค าแนะน า วินิจฉัยสั่งการปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กองแผนงาน รวมทั้งชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่
ประชุมกรรมการหรือคณะท างานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง 

3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้ค าปรึกษา แนะน าการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกองแผนงาน รวมทั้งหาแนวทางวิธีการใหม่ หรือกลยุทธ์ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและได้
ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในค ารับรอง
การปฏิบัติราชการรายบุคคล มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร เพ่ือให้บุคลากรได้
น าเสนอแผนพัฒนาตนเองประจ าปีที่สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ

กผ.1-1 (9)  ตัวอย่างภาระงานที่รับผิดชอบและ 
               ปฏิทินงานรายบุคคล    
กผ.1-1(10)  ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (ข้าราชการ) 
กผ.1-1(11)  ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (พนักงาน) 
กผ.1-1(12)  ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.1-1(13)  ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
                และไตรมาสที่ 2 (ข้าราชการ) 
กผ.1-1(14)  ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

และประสิทธิผล พร้อมยังรายงานผลสัมฤทธิ์แผนพัฒนาฯภายใน
ปีงบประมาณ และการน าไปสู่การวางแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาวกอง
แผนงาน 

4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบการใช้

จ่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่กองแผนงานก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ผู้อ านวยการกองแผนงาน มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยผู้อ านวยการกองแผนงาน มีการลงนามในค ารับรอง
การปฏิบัติราชการต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย พร้อมทั้งรายงาน
ด้วยวาจาต่ออธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และอุทยานการศึกษา ในการรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.
2561 รอบ 12 เดือน ในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2561 
 

                และไตรมาสที่ 2 (พนักงาน) 
กผ.1-1(15)  ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
                (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.1-1 (16) รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลากรสาย 
                สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา CHE QA 
                Online 
กผ.1-1 (17) ตัวอย่างการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง/ 
                การรายงานผลการด าเนินงานตาม 
                แผนพัฒนาตนเองและการแบบ 
                รายงานผลเข้ารบัการอบรมเพ่ือ 
                พัฒนาตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 
                (พนักงาน) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. ผู้บริหารหน่วยงานได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดขึ้น  

            กองแผนงาน มีการก าหนดค่านิยมของหน่วยงานภายใต้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในกองแผนงาน และได้ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ผู้บริหารกองแผนงาน ในการประชุมครั้งที่  9/2557 ซึ่งก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พศ. 2556-2560) กองแผนงาน และ
ยังคงใช้ค่านิยมหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น ดังนี้  
 

ค่านิยมองค์กร PLAN 
P = Pointer หมายถึง ผู้ชีน้ า 
L = Learning หมายถึง ใฝ่เรียนรู้ 
A = Active หมายถึง กระตือรือร้น 
N = Network หมายถึง Network 

 
             โดยผู้อ านวยการกองแผนงาน ได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างเพ่ือ
แสดงออกถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของหน่วยงาน ดังนี้ 

1. การให้แนวทางการจัดแผนปฏิบัติงานและปฏิทินงานของกอง
แผนงานประจ าปี 2561   

2. การให้แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และ
การประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของงานรายบุคคล ปีงบประมาณ 2561  

3. การให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าภาระงานและตัวชี้วัดค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปี 2561 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการผู้บริหาร

กผ.1-2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 9/2557 
              ระเบียบวาระท่ี 4 ข้อ 4.1 การพิจารณา 
              แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
              (พศ.2556-2560) ของกองแผนงาน 
กผ.1-2 (2) ประกาศกองแผนงาน เรื่อง การจัดท า 
              ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล และการประเมินตัวชี้วัด 
              ความส าเร็จของงานรายบุคคลปี 
              งบประมาณ 2561 (รอบ 1/2561) 
กผ.1-2 (3) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 1/2561 
              ลงวันที่ 25 มค.2561 ระเบียบวาระที่ 
              4 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
              ข้อ 4.1 ประกาศกองแผนงาน เรื่อง 
              การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล ปีงบประมาณ 2561  
              (รอบ 1/2561) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กองแผนงาน ครั้งที ่1/2561 ลงวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2561 ระเบียบวาระที่ 
4 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ข้อ4.1 ประกาศกองแผนงาน เรื่องการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และการประเมินตัวชี้วัด
ความส าเร็จของรายบุคคล ปีงบประมาณ 2561 (รอบ 1/2561) และครั้งที่ 
2/2561 ลงวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2561 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องที่เสนอให้ที่
ประชุมทราบ ข้อ3.1 แจ้งก าหนดการเตรียมจัดท าปฏิทิน ภาระงาน และค า
รับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2561 (รอบที่ 2) 

4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมและร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้บุคลากร
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการผู้บริหารกองแผนงานเป็นประจ า
อย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการด าเนินงานของกองแผนงานผ่านระบบและ
ประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance)  

6. มีการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ของบุคลากรกองแผนงานเป็นรายเดือน โดยการ
ให้รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและภาระงานที่ได้รับ

กผ.1-2 (4) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 2/2561 
              ลงวันที่ 11 เมย.2561 ระเบียบวาระที่ 
              3 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมทราบ 
              ข้อ 3.1 แจ้งก าหนดการเตรียมจัดท า 
              ปฏิทินภาระงาน และค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการรายบุคคล 
              ประจ าปีงบประมาณ 2561 (รอบที่ 2) 
กผ.1-2 (5) รายงานตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลากรสาย 
              สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา CHE QA 
              Online 
กผ.1-2 (6) ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ.2561 
กผ.1-2 (7) ผลการด าเนินงานตามค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
              พ.ศ.2560 ของกองแผนงาน 
กผ.1-2 (8) ระบบติดตามและประเมินผลค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการประจ าปี  
              (e-Performance) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

มอบหมาย ประจ าเดือน เสนอต่อผู้อ านวยการผ่านหัวหน้างานที่ก ากับดูแล ซึ่ง
ในการรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวนั้นบุคลากรสามารถชี้แจงปัญหาใน
การด าเนินงาน พร้อมข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข และการบริหารความเสี่ยง
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ 

7. เข้าร่วมโครงการสัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายการวางแผน
อุดมศึกษา ประจ าปี 2561 เรื่อง “ภาพอนาคตการอุดมศึกษาไทย (Foresight 
Higher education)” เพ่ือเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้บริหารด้าน
การวางแผนสถาบันอุดมศึกษา และบุคลากรด้านการวางแผนงานอุดมศึกษา 
ในระหว่างวันที่ 29-31 มกราคม 2561 ณ ห้องอินทนิล ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และอินทนนท์ ริเวอร์ไซต์ รีสอร์ท จังหวัดล าพูน และ
การเข้าร่วมโครงการสัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายการวางแผน
อุดมศึกษา เรื่อง “การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์”
ระหว่างวันที่ 20-21 กันยายน พ.ศ.2561 ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร์ 

กผ.1-2 (9)  รายงานผลของตัวชี้วัดและข้อมูล 
              การด าเนินงานประจ าปี (AERP03) 
              -รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูล 
              การด าเนินงานประจ าปี)          
กผ.1-2 (10) ตัวอย่างภาระงานที่รับผิดชอบและ 
               ปฏิทินงานรายบุคคล    
กผ.1-2 (11) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (ข้าราชการ) 
กผ.1-2 (12) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (พนักงาน) 
กผ.1-2 (13) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
                ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                รายบุคคล (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.1-2 (14) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
                และไตรมาสที่ 2 (ข้าราชการ) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.1-2 (15) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
                และไตรมาสที่ 2 (พนักงาน) 
กผ.1-2 (16) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1  
                (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.1-2 (17) บันทึกท่ี ศธ 0522.01(03)/13 
                ลงวันที่ 8 มค.2561 เรื่อง ขออนุมัติ 
                เข้าร่วมสัมมนาและแลกเปลี่ยน 
                เรียนรู้เครือข่ายการวางแผนอุดม 
                ศึกษา ประจ าปี พ.ศ.2561 
กผ.1-2 (18) บันทึกท่ี ศธ 0522.01(03)/1350 
                ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2561 
                เรื่องขออนุมัติเข้าร่วมโครงการ 
                สัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือ 
                ข่ายการวางแผนอุดมศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

3. ผู้บริหารหน่วยงานมีช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และสื่อสารแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  

             ผู้บริหารกองแผนงาน มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของกอง
แผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่จัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ประธานประจ าสาขาวิชา/รองประธานประจ าสาขาวิชา/ระดับ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

2. หัวหน้าฝ่าย/เลขานุการส านักและสถาบัน/หัวหน้าเลขานุการกิจ/
หัวหน้างาน 

3. เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
   ทั้งนี้ ผู้อ านวยการกองแผนงาน ได้น าผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการของกองแผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่อไป 
             ผู้อ านวยการกองแผนงาน มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีและผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานไปยังบุคลากรกองแผนงาน 
ผ่านช่องทางดังนี้ 
             1. ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
http://eservice.stou.ac.th/ สารสนเทศหน่วยงาน กองแผนงาน          
เลือกงานวางผังแม่บท เลือกหัวข้อ : แผนปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2561 เลือกหน่วยงานกองแผนงาน 

กผ.1-3 (1) ศธ.0522.01(03)/ว 51 ลงวันที่ 1 
              สิงหาคม พ.ศ.2561 เรื่องขอความ 
              ร่วมมือตอบแบบสอบถามความ 
              พึงพอใจของผู้รับบริการของกอง 
              แผนงาน มสธ.ประจ าปี  
กผ.1-3 (2) แบบสอบถามความ 
              พึงพอใจของผู้รับบริการของกอง 
              แผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ 
              พ.ศ. 2561 ชุดที่ 1 ประธานประจ า 
              สาขาวิชา/รองประธานประจ า 
              สาขาวิชา/ระดับผู้บริหารหน่วยงาน 
กผ.1-3 (3) แบบสอบถามความ 
              พึงพอใจของผู้รับบริการของกอง 
              แผนงานมสธ. ประจ าปีงบประมาณ 
              พ.ศ. 2561 ชุดที่ 2 เลขานุการส านัก/ 
              สถาบัน/หัวหน้าศูนย์ฝ่าย/หัวหน้างาน 
              /หัวหน้าเลขานุการกิจ 
 
 
 

http://eservice.stou.ac.th/


32 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

  2.   ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ของบุคลากรกองแผนงาน ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 5/2561.เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.
2561 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมทราบ ข้อ 3.1 ติดตามผลการ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 (รอบ 12 เดือน) ที่ถ่ายทอดลงสู่
ตัวชี้วัดรายบุคคล รอบ 2/2561 

   3.  ติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านระบบและประเมินผลค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) 

   4.  ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและ
การใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี 
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ (AE) เป็นรายเดือน และการ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 
 

กผ.1-3 (4) แบบสอบถามความ 
              พึงพอใจของผู้รับบริการของกอง 
              แผนงาน มสธ.ประจ าปีงบประมาณ 
              พ.ศ. 2561 ชุดที่  3 เจ้าหน้าที่ระดับ 
              ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
กผ.1-3 (5) รายงานผลระดับ 
              คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
              ของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ. 2561 
กผ.1-3 (6)  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
               งบประมาณ พ.ศ. 2561 กองแผนงาน 
               ผ่านระบบสารสนเทศหน่วยงาน  
               กองแผนงาน 
กผ.1-3 (7) ระบบติดตามและประเมินผลค ารับรอง 
              การปฏิบัติราชการประจ าปี  
              (e-Performance)          
กผ.1-3 (8) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ประจ าปีกองแผนงาน 2561  
              (รอบ 12 เดือน) 
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กผ.1-3 (9)  รายงานผลของตัวชี้วัดและข้อมูล 
               การด าเนินงานประจ าปี (AERP03) 
               -รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูล 
               การด าเนินงานประจ าปี 
กผ.1-3 (10) บันทึกท่ี ศธ(พ)0522.01(03)/406 
                ลงวันที่ 6 กย.2561 เรื่องขอส่ง 
                รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
                ปฏิบัติราชการประจ าปีและผลการ 
                ใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
                เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
                พ.ศ.2561 (ตัวอย่างเดือนสิงหาคม) 

4. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมา     
ภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่แสดงผล
การด าเนินงานอย่างชัดเจน  

              ผู้บริหารกองแผนงาน มีการประเมินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงานจากรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอุทยานการศึกษา และบุคลากรภายในหน่วยงาน 
โดยมีหน่วยงานกลาง คือศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่เก็บข้อมูล
และประมวลผลการประเมินผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่มีมาตรฐาน 
มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ ซึ่งผลการประเมินของผู้อ านวยการกอง
แผนงาน อยู่ในระดับ 4.06 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้อ านวยการมีพฤติกรรมบ่งชี้
ว่ามีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

กผ.1-4 (1) รายงานผลการประเมินการบริหารตาม 
               หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
               หน่วยงานสนับสนุน  
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประปี 
               การศึกษา2560 (กันยายน 2560- 
               สิงหาคม 2561) 
กผ.1-4 (2)  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
               งบประมาณ พ.ศ. 2561 กองแผนงาน 
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1. หลักประสิทธิผล 
ผู้บริหารกองแผนงาน มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน โดยมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติ และเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ และก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงและเร่งรัดการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปแีละค ารับรองการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง  

2. หลักประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารกองแผนงานมีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ และ

มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมอบหมายงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้บริหารมี
การบริหารกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของกองแผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  และมี
การบริหารการใช้งบประมาณ ทรัพยากร บุคคล เวลา และการใช้เทคโนโลยี
อย่างคุ้มค่า พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ทักษะ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผล  

 
 

กผ.1-4 (3) ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ.2561 
กผ.1-4 (4) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ประจ าปีกองแผนงาน 2561  
              (รอบ 12 เดือน) 
กผ.1-4 (5) แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
              ภายใน ระดับหน่วยงาน ประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ.2561 
กผ.1-4 (6) ประกาศกองแผนงาน เรื่อง การจัดท า 
              ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล และการประเมินตัวชี้วัด 
              ความส าเร็จของงานรายบุคคลปี 
              งบประมาณ 2561 (รอบ 1/2561) 
กผ.1-4 (7) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 1/2561 
              ลงวันที่ 25 มค.2561 ระเบียบวาระที่ 
              4 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
              ข้อ 4.1 ประกาศกองแผนงาน เรื่อง 
              การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล ปีงบประมาณ 2561  
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3. หลักการตอบสนอง 
ผู้บริหารกองแผนงานมีการจัดท ากระบวนการการปฏิบัติงานอย่างมี

ระบบและมีข้ันตอน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารน ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล : ระดับความเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
หลักในเรื่องการติดตามประเมินผลด าเนินการ นอกจากนี้ได้ด าเนินงานตาม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภามหาวิทาลัยและผู้บริหารไปปรับปรุงใน
การด าเนินงานต่าง ๆ ของกองแผนงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของ
หน่วยงานและบริหารจัดการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดล าดับที่ 3 : ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงาน กองแผนงาน  ผ่านระบบและประเมินผลค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี e-Performance ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561  

4. หลักภาระรับผิดชอบ 
ผู้บริหารกองแผนงาน มีการบริหารงานตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการประเมินผล และมีการติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และมีการบริหารทรัพยากร บุคคล ภาระงานและงบประมาณ 
ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ผู้บริหารมีการติดตามผล
การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

              (รอบ 1/2561) 
กผ.1-4 (8) รายงานผลระดับ 
              คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
              ของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ. 2561 
กผ.1-4 (9)  รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลากรสาย 
               สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา CHE QA 
               Online 
กผ.1-4 (10) ตัวอย่างการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง/ 
                การรายงานผลการด าเนินงานตาม 
                แผนพัฒนาตนเองและการแบบ 
                รายงานผลเข้ารบัการอบรมเพ่ือ 
                พัฒนาตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 
                (พนักงาน) 
กผ.1-4 (11) รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความ 
               ส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง 
               กระบวนการด าเนินงาน ผ่านระบบ 
               CHE QA Online 
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ประจ าปี ผ่านระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี กองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ (AE)  และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ (ระบบ e-Performance) รายงานการประเมิน
ตนเองของกองแผนงานประจ าปีการศึกษา 2560 ผ่านระบบ CHE QA 
Online  รายงานแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผ่านระบบ
ประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี e-Performance  

5. หลักความโปร่งใส 
ผู้บริหารกองแผนงานมีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจน  

และโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบตามเกณฑ์ และสามารถตรวจสอบได้ และมี
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างตรงไปตรงมา ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์กองแผนงาน เช่นประกาศ
หลักเกณฑ์การพิจารณา การเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าจ้างของบุคลากร และ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญต่าง ๆ 

6. หลักการมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารกองแผนงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงานการด าเนินงานในการ
บริหารจัดการโดยยึดเป้าหมายหลักของหน่วยงานเป็นหลัก และมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในคณะท างานต่างๆของหน่วยงาน 
และมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเป็นตัวแทนบุคลากร 

กผ.1-4 (12) ผลการด าเนินงานตามค ารับรอง 
                การปฏิบัติราชการประจ าปี 
                งบประมาณพ.ศ.2560 ของ 
                กองแผนงาน 
กผ.1-4 (13) ระบบติดตามและประเมินผลค า 
                รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  
                (e-Performance)         
กผ.1-4 (14) รายงานผลของตัวชี้วัดและข้อมูล 
               การด าเนินงานประจ าปี (AERP03) 
               -รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูล 
               การด าเนินงานประจ าปี 
กผ.1-4 (15) รายงานการประเมินตนเองของ 
                กองแผนงานประจ าปีการศึกษา 2560 
                ผ่านระบบ CHE QA Online  
                หน่วยงานสนับสนุน 
กผ.1-4 (16) รายงานการปฏิบัติการตามแผน 
                บริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
                ภายในระดับหน่วยงาน ประจ าปี 
                งบประมาณพ.ศ.2561 
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ประเภทต่าง ๆ เช่นการแต่งตั้งคณะกรรมการย่อยในการกลั่นกรองผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนน 
วิเคราะห์และรวบรวมคะแนนของตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ส่งให้คณะท างานกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

7. หลักการกระจายอ านาจ 
ผู้บริหารกองแผนงาน มีการจัดโครงสร้างการบริหารภายในกอง

แผนงานให้เหมาะสมกับบทบาทภาะหน้าที่ความรับผิดชอบและอัตราก าลัง
ของกองแผนงาน และมีการแต่งตั้งหัวหน้างานเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลงานที่
ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน ทั้งนีม้ีการมอบหมายอ านาจให้หัวหน้างานและ
บุคลากรเข้าประชุมแทนผู้อ านวยการกองแผนงานและคณะท างานต่าง ๆ  

8. หลักนิติธรรม 
ผู้บริหารกองแผนงานมีการบริหารงาน การเงิน และทรัพยากรให้

เป็นไปตามระเบียบ ประกาศข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติท าหน้าที่โดยมีการค านึงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  

 
 
 
 
 

กผ.1-4 (17) ประกาศกองแผนงาน เรื่องอัตรา 
                ร้อยละการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ 
                พนักงาน/ลูกจ้างประจ า 
กผ.1-4 (18) ค าสั่งกองแผนงาน มหาวิทยาลัย 
                สโุขทัยธรรมาธิราช ที่ 2/2561 
                เรื่อง ยกเลิกค าสั่งฯ และแต่งตั้งคณะ 
                กรรมการย่อยในการกลั่นกรองผล 
                การปฏิบัติงานของกองแผนงาน  
                ประจ าปีงบประมาณ 2561 
กผ.1-4 (19) รายงานการประชุมคณะกรรมกลั่น 
                กรองผลการปฏิบัติงาน กองแผนงาน 
                ครั้งที่ 2/2561 ลงวันที่ 18 เมย.พศ. 
                2561 ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องที่เสนอ 
                ที่ประชุมพิจารณา ข้อ 4.1 พิจารณา 
                ผลคะแนนและการตรวจสอบหลัก 
                ฐานประกอบการรายงานผลการ 
                ด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายบุคคล 
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9. หลักความเสมอภาค 
ผู้บริหารกองแผนงานให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน โดย

เท่าเทียมกัน และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้เข้าประชุม
ร่วมกัน โดยการลงมติในการประชุมเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะก าหนดสิทธิให้บุคลากร
ทุกคนแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกัน คือ 1 สิทธิ 1 เสียง เช่นคัดเลือก
ตัวแทนบุคลากรประเภทต่าง ๆ เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการย่อยในการ
กลั่นกรองผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมจะด ารงต าแหน่งกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ผู้บริหารกองแผนงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมและสามารถแสดงความคิดเห็น และมีฉันทามติร่วมกันในการเสนอชื่อฯ 
และพิจารณาวาระการประชุมต่าง ๆ ในการประชุมของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ผู้บริหารกองแผนงานมีการด าเนินการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลง ผ่านค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
 

กผ.1-4 (20) ตัวอย่างมอบหมายเข้าประชุมแทน 
                ตามบันทึกที่ ศธ 0522.01(05)/ 
                ว482 ลงวันที่ 18 มิย.61 เรื่อง 
                เชิญประชุมคณะท างานจัดสรร 
                อัตราก าลัง วันที่ 20 มิย.2561 
กผ.1-4 (21) ตัวอย่างมอบหมายเข้าประชุมแทน 
                ตามบันทึกที่ ศธ0522.01(02)/ว4136 
                ลงวันที่ 9 สค.2561 เรื่องขอเชิญ 
                ประชุมคระกรรมการเร่งรัดติดตาม 
                การใช้จ่ายเงินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
                พ.ศ. 2561 (งบประมาณแผ่นดิน) 
กผ.1-4 (22) บันทึกท่ี ศธ 0522.01(03)/649  
                ลงวันที่ 16 พค.61 เรื่องขอเสนอ 
                ชื่อบุคคลที่เหมาะสมจะด ารงต าแหน่ง 
                กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรง 
                คุณวุฒิ (ตัวอย่าง) 
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5. มีการน าผลการประเมิน ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่ 

              ผู้บริหารกองแผนงาน มีการน าผลการประเมิน ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ โดยก าหนด
เป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน ในค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 เพ่ือมุ่งเน้นในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผล
การด าเนินงานที่ดีต่อหน่วยงาน และน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานเรื่อง “การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ
เนื่องจากเป็นกระบวนงานที่ส าคัญโดยเน้นการติดตามตั้งแต่ระดับกิจกรรม
การด าเนินงานจนถึงการประเมินตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการของทุก
หน่วยงาน ซึ่งได้เพ่ิมเติมการติดตามโดยใช้แบบฟอร์มรายงานการติดตามตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (เป็นราย
เดือน) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ใช้ในการติดตามและ
รายงานตัวชี้วัดการบรรลุเป้าหมายในระดับตัวชี้วัด (A1) และกิจกรรม
ด าเนินงาน (A2) ของทุกหน่วยงาน ซึ่งเมื่อได้ผลการด าเนินงานดังกล่าว
ผู้รับผิดชอบงานด้านติดตามประเมินผลจะรวบรวมผลมาวิเคราะห์และจัดท า
สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสเสนอต่อที่
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย และเม่ือสิ้นปีงบประมาณผู้รับผิดชอบหลักจะ
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณเสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย  

กผ.1-5 (1) รายงานผลการประเมินการบริหารตาม 
               หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
               หน่วยงานสนับสนุน  
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประปี 
               การศึกษา 2560 (กันยายน 2560- 
               สิงหาคม 2561) 
กผ.1-5 (2) อ้างถึง กผ.3-4(1) ตัวอย่างรายงาน 
               การติดตามแผนปฏิบัติราชการของ 
               หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 
               พ.ศ.2561 ประจ าเดือนของ  
               ส านักวิชาการ 
กผ.1-5 (3)  อ้างถึงรายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับ 
               ความส าเร็จของการพัฒนาและ  
               ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
               ผ่าน CHE QA Online 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560 ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ 2561 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

5.00 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : กระบวนการ 
รอบการประเมิน   : ปีงบประมาณ พ.ศ.2561  (ตค.60 – กย.61)  
ความเชื่อมโยง   : EdPEx หรือ TQA หมวด 4.2 (ก), C.9 (CUPT QA) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ
หรือด าเนินการไม่ครบ   

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

    

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.มีการก าหนดประเด็นความรู้ที่จ าเป็นหรือ
ส าคัญต่อการปรับปรุงกระบวนการ หรือ 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของหน่วยงาน 
 

 

         กองแผนงาน  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 
2/2561  เมื่อวัน 11 เมษายน พ.ศ.2561  ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องที่เสนอให้ที่
ประชุมพิจารณา ล าดับข้อที่ 4.1 พิจารณาก าหนดประเด็นความรู้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการจัดการความรู้ของกองแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2561  
ได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เรื่อง “การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ”” ซึ่งสอดคล้อง
กับการปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
 

กผ.3 -1(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 2/2561 
              ลงวันที่ 11 เมย.2561 ระเบียบ 
              วาระท่ี 4  :เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุม 
              พิจารณาข้อที่ 4.1 พิจารณาก าหนด 
              ประเด็นความรู้ เพื่อเตรียมความ 
              พร้อมส าหรับการจัดการความรู้ของ 
              กองแผนงาน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.3 -1(2) บันทึกท่ี ศธ.0522.13/ว40 ลงวันที่  
              10 พค.2561 เรื่องแจ้งผลการ 
              พิจารณาประเด็นความรู้ของส านัก 
              ,สถาบัน,กองในส านักอธิการบดี 
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

2. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ประเด็นความรู้ในข้อ 1 จากผู้มีประสบการณ์ 
ตรง(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร 
ภายในหน่วยงานและ/หรือบุคลากรหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ   

           กองแผนงาน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
     1.) ประเด็นความรู้เรื่อง “การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ” 
เมื่อวันศุกร์ที่ 3 สิงหาคม 2561 เวลา 9.00-12.00 ณ ห้องประชุม 2605 อาคาร
ส่วนต่อเติม ชั้น 6 
     2.) ผู้มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 1 ท่าน 
คือ รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรหมจุ้ย เป็นวิทยากรบรรยาย      
     3.) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 32 คน 
     4.) มีการจดบันทึกความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าองค์
ความรู้ในเรื่องดังกล่าวจากผู้มีประสบการณ์ตรงน ามาจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากร ผ่านระบบสารสนเทศหน่วยงาน กองแผนงาน เลือกงานวาง
ผังแม่บท หัวข้อ: การจัดการความรู้  เลือก บันทึกความรู้ เรื่อง : “การติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการ” 
 
 
 

กผ.3-2 (1) อ้างถึง กผ.3-1(2) บันทึกที่ ศธ. 
              0522.13/ว40 ลงวันที่ 10 พค. 
              2561 เรื่องแจ้งผลการพิจารณา 
              ประเด็นความรู้ของส านัก,สถาบัน, 
              กองในส านักอธิการบดี                  
กผ.3-2 (2) บันทึกท่ี ศธ 0522.01(03)/1012  
              ลว.19 กค.61 เรื่องขอเชิญเป็น 
              วิทยากรบรรยายเรื่อง “การติดตาม 
              และประเมินผลแผนงานและ 
              โครงการ 
กผ.3-2 (3) ใบเซ็นชื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
              แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองแผนงาน 
              (KM) เรื่องการติดตามและประเมิน 
              ผลแผนงาน/โครงการ 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กผ.3-2 (4) บันทึกความรู้กองแผนงาน เรื่อง 
              “การติดตามและประเมินผล 
              แผนงาน/โครงการ”ผ่านระบบ 
              สารสนเทศหน่วยงาน  
              กองแผนงาน  
กผ.3-2 (5) เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง 
              “การประเมินแผนงานและ 
              โครงการ”โดย รศ.ดร.  
              สมคิด พรหมจุ้ม 
กผ.3-2 (6) เอกสารประกอบกิจกรรม 
              การบรรยายหลักสูตร การประเมิน 
              แผนงานและโครงการ โดย 
              รศ.ดร.สมคิด พรหมจุ้ย 
 
 



44 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

3.มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดี (Good Practice) มาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge)  เกณฑ์ข้อ 4 
เดิม) 
 

          กองแผนงาน มีการรวมรวมและจัดเก็บความรู้ตามประเด็นความรู้    
เร่ือง “การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ”จากผู้มีประสบการณ์ตรง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรหมจุ้ย และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น เอกสาร
ความรู้เรื่อง “การติดตามและประเมินผล” โดย ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  เอกสารความรู้ เรื่อง “การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือน าองค์ความรู้ใน
เรื่องดังกล่าวน ามาจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและน ามา
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ผ่านระบบสารสนเทศหน่วยงาน กองแผนงาน เลือกงาน
วางผังแม่บท หัวข้อ: การจัดการความรู้  เลือก แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง “การติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการ”   

 

กผ.3-3 (1)  อ้างถึง กผ.3-2 (4) บันทึกความรู้ 
               กองแผนงาน เรื่อง 
               “การติดตามและประเมินผล 
               แผนงาน/โครงการ”ผ่านระบบ 
               สารสนเทศหน่วยงาน  
               กองแผนงาน  
กผ.3-3 (2)  แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เรื่อง “การ 
               ติดตามและประเมินผล” โดย 
               ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
               และสหกรณ์  
กผ.3-3 (3)  แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เรื่อง “การ 
               จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
               มหาสารคาม โดยกองแผนงาน 
               มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กผ.3-3 (4)  แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง 
               “การติดตามและประเมินผล 
               แผนงาน/โครงการ”ผ่านระบบ 
               สารสนเทศหน่วยงาน  
               กองแผนงาน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4. มีการปรับปรุง ดัดแปลง ประยุกต์ หรือสร้าง
ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการใช้งานของ
ตน 
 
 
 

         กองแผนงาน ได้น าความรู้จากเรื่อง “การติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ” มาปรับปรุงกระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยเน้นการติดตามตั้งแต่ระดับกิจกรรมการด าเนินงานจนถึง
การประเมินตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการของทุกหน่วยงาน และได้เพ่ิมเติมการ
ติดตามโดยใช้แบบฟอร์มรายงานการติดตามตามแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (เป็นรายเดือน) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผนใช้ในการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัด การบรรลุ
เป้าหมายในระดับตัวชี้วัด (A1) และกิจกรรมด าเนินงาน (A2) ของหน่วยงาน 
จากนั้นผู้รับผิดชอบงานด้านติดตามและประเมินผลจะรวบรวมผลจากทุก
หน่วยงานจากเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน มาวิเคราะห์และจัดท า
สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสเสนอต่อที่
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย และเม่ือสิ้นปีงบประมาณผู้รับผิดชอบหลักจะ
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ
เสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

กผ.3-4 (1) ตัวอย่างรายงานการติดตามแผน 
              ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
              ประจ าเดือนของส านักวิชาการ 

5.มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้   
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ      
(การปฏิบัติงานจริง) หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ของหน่วยงาน หรือใช้ในการสร้างนวัตกรรม
ส าหรับการท างาน 

          กองแผนงานได้น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ เรื่อง “การติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการ” มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้การติดตามประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กผ.3-5 (1) อ้างถึงรายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 5  
               ระดับความส าเร็จของการ 
               พัฒนาและปรับปรุง 
               กระบวนการด าเนินงาน  
               ผ่าน CHE QA Online 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

 
 
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา 2561 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

5 
ผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเปา้หมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : ปัจจัยน ำเข้ำ 
รอบกำรประเมิน   : ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2560  (กย.60 – สค.61)  
ควำมเชื่อมโยง     : ควำมเชื่อมโยง EdPEx หรือ TQA หมวด 5,C.10 (CUPT QA) 

 
สูตรการค านวณ 

 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ > 40 ชั่วโมงต่อปี  
 100 

จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดหน่วยงำนทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยำงค์เทียบ โดยก ำหนดร้อยละ 70 เท่ำกับ 5.00 คะแนน 
 
นิยามศัพท์ 
 บุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุน หมำยถึง ข้ำรำชกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ และลูกจ้ำงประจ ำ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ปีกำรศึกษำ พ.ศ.2560 กองแผนงำนมีบุคลำกรสำยสนับสนุน ประกอบด้วย ข้ำรำชกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ และลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 28 รำย และมี
จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำ > 40 ชั่วโมงต่อปี จ ำนวน 27 รำย ดังนั้นบุคลำกรสังกัดกองแผนงำนที่ได้รับกำรพัฒนำเพ่ิมพูนทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ด้ำนต่ำง ๆ ปีกำรศึกษำ 2560 > 40 ชม/ปี คิดเป็นร้อยละ 96.42 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ 

การพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่ได้รับการพัฒนา 
28 คน 27 คน ร้อยละ 96.42 

 
รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.4-1 (1) ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร/ตำรำงสรุปจ ำนวนชั่วโมง (ผู้บริหำรหน่วยงำน)   
กผ.4-1 (2) ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร/ตำรำงสรุปจ ำนวนชั่วโมง (งำนวำงผังแม่บท) 
กผ.4-1 (3) ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร/ตำรำงสรุปจ ำนวนชั่วโมง (งำนวิเครำะห์แผนและงบประมำณ) 
กผ.4-1 (4) ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร/ตำรำงสรุปจ ำนวนชั่วโมง (งำนสำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผน) 
กผ.4-1 (5) ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร/ตำรำงสรุปจ ำนวนชั่วโมง (งำนบริหำรจัดกำรทั่วไป) 

 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 56 
 5 

ผลกำรด ำเนินงำน ร้อยละ 96.42 

*กำรบรรลุเป้ำหมำย  = บรรลุเป้ำหมำย  X= ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : กระบวนการ 
รอบการประเมิน   : ปีงบประมาณ 2561 (ตค.60 – กย.61)  
ความเชื่อมโยง   : EdPEx หรือ TQA หมวด 3, EdPEx หรือ TQA หมวด 6 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ
หรือด าเนินการไม่ครบ   

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

    

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.มีการวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการท างาน
หลัก (Core Process) เพ่ือปรับปรุงอย่างน้อย 1 
กระบวนการและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 
 

กองแผนงาน มีการวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน ดังนี้ ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา กองแผนงานได้ก าหนดให้บุคลากรทุก
คน จัดท าตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI รายบุคคล) ในทุกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ ประจ าปี  คนละ 1 กระบวนงาน โดยในการปรับปรุง
กระบวนงาน แต่ละกระบวนงาน นั้นประยุกต์ใช้ แนวทางการวิเคราะห์
กระบวนการท างานที่เรียกว่า SIPOC MODEL  

จากรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบที่ 1/58 กองแผนงานที่มีการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับบุคคล เมื่อเดือน มีค 58มีผลการ

กผ.5-1 (1) การจัดท า SIPOC Model ราย 
              กระบวนการ: ติดตามผลประเมินผล 
              แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
กผ.5-1 (2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
              ลงวันที่  17 พค.2561ระเบียบวาระท่ี 
              4.:เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา  
              ข้อที่ 4.2 พิจารณา 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

วิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนงานของแต่ละงาน“ระดับงาน” (6 หน่วยงาน) ใน
กองแผนงาน ได้แก่ งานวางผังแม่บท (ชื่อเดิม : งานยุทธศาสตร์และประเมินผล 
, งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและบริหารความเสี่ยง) ,งานวิเคราะห์แผนและ
งบประมาณ (ชื่อเดิม:งานจัดท างบประมาณและบริหารต้นทุน ,งานบริหาร
ยุทธศาสตร์) งานสารสนเทศเพ่ือการวางแผน (ชื่อเดิม : งานบริหารจัดการ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ) , และงานบริหารจัดการทั่วไป รวมมีการปรับปรุง
กระบวนงานทั้งสิ้น 30 กระบวนงาน โดยกระบวนงานเหล่านี้สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
           ส่วนที่ 1 กระบวนการหลัก (Core Process) มีการปรับปรุง 27 
กระบวนงาน ดังนี้ 
          งานวางผังแม่บท ประกอบด้วย 

1. งานยุทธศาสตร์และประเมินผล มีการปรับปรุง 7  กระบวนงาน ดังนี้ 
1.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี 
1.2 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
1.3 การจัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี  ฉบับเป้าหมายด้าน

การจัดการศึกษา(ด้านหลักสูตรและชุดวิชา และล่วงหน้า 4 ปี ทุก
ระดับการศึกษา) 

1.4 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ระดับหน่วยงาน 
1.5 การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
1.6 การติดตามประเมินผล กระบวนการย่อย : การประเมิลผล

             เลือกกระบวนการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง 
             กระบวนงานตามตัวบ่งชี้การประกัน 
             คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
             2560                
กผ.5-1 (3) บันทึกที่ ศธ (พ)0522.01(03)/328  
             ลงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2561 เรื่อง 
             ขอความเห็นชอบแบบสอบถามความ 
             พึงพอใจของผู้รับบริการของกอง 
             แผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ 
             พ.ศ.2561 (ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผลประเมิน 
             ความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

เป้าหมายด้านการจัดการศึกษา   ด้านหลักสูตร  ด้านชุดวิชา 
1.7 การติดตามประเมินผลแผนและยุทธศาสตร์ กระบวนงานย่อย : 

การประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. งานพัฒนาโครงสร้างฯ มีการปรับปรุง 3 กระบวนงาน ดังนี้ 

2.1 การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับหน่วยงาน 
2.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
2.3 กระบวนการพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

          งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ ประกอบด้วย 
3. งานจัดท างบประมาณฯ มีการปรัปรุง 6 กระบวนงาน ดังนี้ 

3.1 กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน 
3.2 กระบวนงานการจัดท าสัญญาโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
3.3 กระบวนการจั ดท าป ระมาณ การรายรับ เงิน ราย ได้ ของ

มหาวิทยาลัย  งบประมาณประจ าปี และกรอบล่วงหน้า 3 ป ี
3.4 โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
3.5 กระบวนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย

งบประมาณเงินรายได ้
3.6 การติดตามและรายงานผลการปฏิบัติ งานและการใช้จ่าย

งบประมาณ (เงินแผ่นดิน) รายไตรมาส 
4. งานบริหารยุทธศาสตร์ มีการปรับปรุง 7 กระบวนงาน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์จัดสรรงบประมาณรายจ่ายแหล่งเงินรายได้ประจ าปี 
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4.2 การวิเคราะห์แผนและงบประมาณรายจ่ายแหล่งเงินกองทุน
ประจ าปี 

4.3 การวิเคราะห์แผนและงบประมาณรายจ่ายแหล่งเงินหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษประจ าปี 

4.4 การวิเคราะห์ อัตราค่าใช้จ่ายชุดฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะระดับ 
ปริญญาตรี 

4.5 การวิ เคราะห์ โอน/ เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณของ
หน่วยงาน และการขอใช้งบกลาง 

4.6 รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
เป็นรายไตรมาส ระดับหน่วยงาน 

4.7 กระบวนการการติดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับ
หน่วยงาน 

5. งานสารสนเทศเพื่อการวางแผน มีการปรับปรุง 4 กระบวนงาน 
ดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูง 
5.2 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
5.3 การให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศด้านการวางแผนและ

ตัดสินใจ 
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5.4 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจ
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 2 กระบวนการสนับสนุน (Support Process)  
มีการปรับปรุง 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1. งานบริหารจัดการทั่วไป มีการปรับปรุง 3 กระบวนงาน ดังนี้ 
1.1 การบริหารงานพัสดุ  (ระบบงานอ านวยการและบริหารงาน

ทั่วไป) 
1.2  การสรรหา คัดเลือกบุคลากร  (ระบบงานอ านวยการและ

บริหารงานทั่วไป) 
1.3 การวางแผนและก าหนดความต้องการจัดซื้อ จัดจ้างพัสดุ 

ครุภัณฑ ์
        จากผลการจัดท า SIPOC เพ่ื อการปรับปรุงกระบวนงานของ 6 
หน่วยงาน ภายในกองแผนงาน ที่มีการปรับกระบวนงานหลัก  27 กระบวนงาน
ข้างต้น กองแผนงานได้พิจารณาเลือกมา 1 กระบวนงานเพ่ือวางแผนที่จะน ามา
ปรับปรุง/พัฒนา ในปีงบประมาณ 2561  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3 วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ 2561 คือ กระบวนงาน 
“การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี” เนื่องจากเป็นกระบวนงานที่
ส าคัญ มีผลกับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย พร้อมกับได้ก าหนดเป็นกิจกรรม
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับทุกหน่วยงาน   ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี 2561 ภายใต้ รหัส พ 1.1.18 : ผลผลิตสนับสนุนด้านนโยบายและ
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แผน กิจกรรมหลักที่ 1 : สนับสนุนด้านแผนและงบประมาณ กิจกรรมย่อยที่ 
1.1 : ด้านยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล  

2. มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และ/หรือมติที่ประชุมที่ส าคัญ/
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่จะปรับปรุง
ตามข้อ 1 

   กองแผนงาน ได้ท าการสอบถาม “ความพึงพอใจการให้บริการของกอง
แผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” โดยการแจกแบบสอบถามไปยัง 3 
กลุ่ม ได้แก่ ระดับผู้บริหาร , ระดับหัวหน้าฝ่าย/เลขานุการส านักและสถาบัน 
หัวหน้าเลขานุการกิจ/หัวหน้างาน และระดับผู้ปฏิบัติ  ในเดือน ส.ค.-ก.ย.60  
โดยสอบถามถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทุกงานของกองแผนงาน โดยมี
กระบวนงาน “การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี” อยู่ด้วยซึ่งมีความ
พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.76  
        จากผลการส ารวจ เกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการของการ
ประเมินผลแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี  ของมหาวิทยาลัย  พบว่า มี
ข้อเสนอแนะให้ “จัดการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการติดตามประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อความชัดเจน ถูกต้อง และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
โดยรวม”  
       ซึ่งกองแผนงานถือว่าเป็นความต้องการของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุง
การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 

กผ.5-2 (1) รายงานผลระดับคะแนนความพึง 
              พอใจที่มีต่อการให้บริการของกอง 
              แผนงาน ส านักงานอธิการบดี  
              ประจ าปีงบประมาณ 2560 
กผ.5-2 (2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
              ลงวันที่  17 พค.2561ระเบียบวาระท่ี 
              4.:เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา  
              ข้อที่ 4.2 พิจารณา 
              เลือกกระบวนการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุง 
              กระบวนงานตามตัวบ่งชี้การประกัน 
              คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
              2560 
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3. มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและ/
หรือมติท่ีประชุมที่ส าคัญ/กฏหมายที่ส าคัญตามข้อ 
2 และได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแล 
 

   กองแผนงานมีการน าผลความต้องการจากข้อ 2 ในเรื่อง การประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี มาจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน ในการติดตามประเมินแผนปฏิบัติราการประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของหน่วยงานที่ชัดเจน
ถูกต้อง และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

   กองแผนงานได้ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการการประจ าปีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งได้รับความ
เห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอุทยาน
การศึกษา ตามบันทึกที่ ศธ 0522.01(03)/328 ลงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.
2561 โดยเน้นการติดตามตั้งแต่ระดับกิจกรรมการด าเนินงานจนถึงการประเมิน
ตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการของทุกหน่วยงาน และได้เพ่ิมเติมการติดตามโดย
ใช้แบบฟอร์มรายงานการติดตามตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ของหน่วยงาน (เป็นรายเดือน) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย
และแผนใช้ในการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัด การบรรลุเป้าหมายในระดับ
ตัวชี้วัด (A1) และกิจกรรมด าเนินงาน (A2) ของหน่วยงาน  

 
 
 

กผ.5-3 (1) ตารางเปรียบเทียบกระบวนงาน(เดิม) 
              กระบวนงาน (ใหม่) 
กผ.5-3 (2) แบบฟอร์มรายงานการติดตาม  
               แผนปฏบิัติราชการของหน่วยงาน 
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
               ประจ าเดือน.......... 
กผ.5-3 (3) บันทึกท่ี ศธ (พ)0522.01(03)/328  
              ลงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2561  
              เรื่องขอความเห็นชอบแบบสอบถาม 
              ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ 
              กองแผนงาน มสธ. ประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ.2561 (ตัวบ่งชี้ที่  
              6 ผลประเมินความพึงพอใจ 
              ของผู้รับบริการ) 
 



56 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4. มีการน ากระบวนการที่ได้ออกแบบ/ปรับปรุง
ใหม่ตามข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

          กองแผนงานได้มีการน ากระบวนงานใหม่ คือ กระบวนงาน “การ
ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ ” ของ
มหาวิทยาลัย  ที่ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ ที่เน้นการติดตามตั้งแต่ระดับกิจกรรม
ด าเนินงาน จนถึงการประเมินตัวชี้วัดระดับ ผลผลิต/โครงการ ของทุก
หน่วยงาน  โดยน าไปใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2561 ของมหาวิทยาลัย โดยจัดประชุม
ชี้แจงหน่วยงานในการจัดเตรียมการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้กับทุกๆ หน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในวันที่ 21 กันยายน 2561 
เวลา 09.00 -12.00 น. ณ ห้องประชุม 2604-2604/1 อาคารวิชาการ 1 ส่วน
ต่อเติมชั้น 6 และได้ชี้แจงการติดตามผล ให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนได้
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของ
หน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม“รายงานการติดตามแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประจ าเดือน…………”  
 
 
 
 
 
        

กผ.5-4 (1) แบบฟอร์มรายงานการติดตามแผนปฏิบตัิ 
              ราชการของหน่วยงานประจ าป ี
              งบประมาณ พ.ศ.2561 ประจ าเดือน.......... 
กผ.5-4 (2)  บันทึกที่ ศธ.0522.01(03)/ว158 ลงวันที ่
               15 กย.60  เร่ืองขอเชิญประชุมรับฟงัค า 
               ชี้แจงการจัดท าแผนและการรายงานผล 
               การใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ของ 
               มหาวิทยาลยัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
               2561 และมาตรการควบคุมการใช้จ่าย 
               งบประมาณ 
กผ.6-4 (3)  ตารางเปรียบเทียบกระบวนงาน (เดิม) 
               กับกระบวนงาน (ใหม่) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ได้
ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ (แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ 
เช่น มีการเปรียบเทียบกระบวนงานเก่ากับ
กระบวนงานใหม่/มีการด าเนินงานตาม
กระบวนงานที่ออกแบบหรือทบทวนใหม่) และ
จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

    ทุกหน่วยงานก็ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการติดตามแผนปฏิบัติ
ราชการและงบประมาณประจ าปี 2561 โดยมีการเน้นเรื่อง การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณประจ าปี โดยเฉพาะที่เห็นได้
ชัดเจนคือ มีการรายงานผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับกิจกรรมด าเนินงาน 
จนถึง ตัวชี้วัดในระดับผลผลิต /โครงการ ของหน่วยงาน ทั้งผลผลิตตามภารกิจ
พ้ืนฐานงานประจ า/สนับสนุนยุทธศาสตร์ และโครงการยุทธศาสตร์  

     หลังจากการจัดประชุมชี้แจงหน่วยงานในการติดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2561  กองแผนงานก็ได้ท าการ “ส ารวจความพึงพอใจของ
การให้บริการของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ” ในเดือน ส.ค.61  
โดยการแจกแบบสอบถามไปยัง 3 กลุ่ม เช่นเดียวกับการส ารวจเมื่อปี 2560 
ได้แก่ ระดับผู้บริหาร , ระดับหัวหน้าฝ่าย/เลขานุการส านักและสถาบัน หัวหน้า
เลขานุการกิจ/หัวหน้างาน และระดับผู้ปฏิบัติ  โดยสอบถาม ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ ทุกงานของกองแผนงาน โดยมีกระบวนงาน “การติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ” ของมหาวิทยาลัย อยู่ด้วย 
ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เฉลี่ย 3.65 
          ซึ่งผลการประเมินฯ ปี 2561 เทียบกับปี 2560 ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า คะแนนปี 2561 ต่ ากว่าปี 2560 ทั้ง 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มหัวหน้าฝ่าย/เลขาฯ และกลุ่มผู้ปฏิบัติ  

กผ.5-5 (1) รายงานผลระดับคะแนนความพึงพอใจ 
              ที่มีต่อการให้บริการของกองแผนงาน 
              ส านักงานอธิการบดี  ประจ าปี 
              งบประมาณ 2560 
กผ.5-5 (2) รายงานผลระดับคะแนนความพึงพอใจ 
              ที่มีต่อการให้บริการของกองแผนงาน 
              ส านักงานอธิการบดีประจ าปี 
              งบประมาณ 2561 
กผ.5-5 (3) เปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจ 
              “การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และ 
               แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ 
               มหาวิทยาลัย ปี 2560-2561” 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ 2561 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

5.00 
ผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเปา้หมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560– สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน   : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  (ตค.60– กย.61)  
ความเชื่อมโยง   : EdPEx หรือ TQC หมวด 7,C11 (CUPT QA)   
เกณฑ์การประเมิน   : ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 กองแผนงานมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกองแผนงานในกระบวนการติดตามประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (รายการประเมิน ข้อ 2 : กรประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย) เท่ากับ 3.65) 

 
รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.6-1(1) หนังสือเลขที่ ศธ 0522.1(03)/ ว 51 เรื่องขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองแผนงาน  
             มสธ.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
กผ.6-1(2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองแผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ชุดที่ 1 ประธานประจ าสาขาวิชา/ 

                       รองประธานประจ าสาขาวิชา/ระดับผู้บริหารหน่วยงาน 
กผ.6-1(3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองแผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ชุดที่ 2 หัวหน้าฝ่าย/เลขานุการส านักและสถาบัน/ 

     หวัหน้าเลขานุการกิจ/หัวหน้างาน 
กผ.6-1(4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองแผนงาน มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ชุดที่ 3 เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
กผ.6-1(5) รายงานผลระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 
ข้อมูลพื้นฐาน คะแนน 

คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 3.65 คะแนน 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : กระบวนการ 
รอบการประเมิน   : ปีการศึกษา 2560  (กย.60 – สค.61)  
ความเชื่อมโยง   : EdPEx หรือ TQA หมวด 2, EdPEx หรือ TQA หมวด 4, EdPEx หรือ TQA หมวด 6, C.9 (CUPT QA) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ
หรือด าเนินการไม่ครบ   

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

    

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงาน  
 
 

 

ในปีการศึกษา 2560 กองแผนงาน ได้มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองแผนงาน จ านวน 2 ครั้ง เพ่ือรับทราบผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของกองแผนงาน และมี
การทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน ให้สอดคล้อง
กับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

กผ.7-1(1) ค าสั่งกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ที ่
             1/2560 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ 
             ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กผ.7-1(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 2/2561 
             ลงวันที่ 11 เมย.2561 ระเบียบวาระที่ 4 
             :เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

             ข้อที่ 4.1 พิจารณาก าหนดประเด็น 
             ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ 
             การจัดการความรู้ของกองแผนงาน 
กผ.7-1(3) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
             ลงวันที่ 17 พค.2561 ระเบียบวาระที่ 1 
             :เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
             ข้อที่ 1.1 จัดท าข้อมูล 
             สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
             การศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 
กผ.7-1(4) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
             ลงวันที่  17 พค.2561 
             ระเบียบวาระท่ี 3.:เรื่องท่ีเสนอให้ที่ 
             ประชุมทราบ ข้อที่ 3.1 แจ้งผลการ 
             ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
             ประจ าปีการศึกษา 2559 
 
 
 



62 
 

รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.7-1(5) รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
             ลงวันที่  17 พค.2561 
             ระเบียบวาระท่ี 4.:เรื่องท่ีเสนอให้ที่ 
             ประชุมพิจารณา ข้อที่ 4.2 พิจารณา 
             เลือกกระบวนการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง 
             กระบวนงานตามตัวบ่งชี้การประกัน 
             คุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
             2560 

2. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการ
ประเมินคุณภาพ และ2.) การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ตาม
ก าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และรายงาน
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนด ในระบบ CHE QA 
Online ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

 

            กองแผนงาน มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ดังนี้ 

1. มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การด าเนินงานและการประเมิน
คุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปีการศึกษา 2560 และมีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ภายใต้ตัวบ่งชี้ จ านวน 7 
ตัวบ่งชี้ ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดรอบ 6 และ 
12 เดือน    

3. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกอง
แผนงาน/ผู้บริหารกองแผนงานและมหาวิทยาลัย และรายงานข้อมูลผ่านระบบ CHE 

กผ.7-2 (1)อ้างถึง กผ.7-1(1) ค าสั่งกองแผนงาน 
             ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
             สุโขทัยธรรมธิราช ที่ 1/2560 เรื่อง 
             แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
             การศึกษาภายใน 
กผ.7-2 (2)ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
             รายบุคคล ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับคุณภาพ 
             ของการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
             (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2560 
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QA Online หน่วยงานสนับสนุน ตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นประจ าทุกปี         
 

 
 

กผ.7-2(3) ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน 
             ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
             ประจ าปี 2561 (รอบ 2/2561) 
กผ.7-2(4) รายงานการประเมินตนเองของ 
             กองแผนงานประจ าปีการศึกษา 2560 
             ผ่านระบบ CHE QA Online  
             หน่วยงานสนับสนุน 
กผ.7-2 (5)บันทึกที่ ศธ(พ) 0522.01(03)/456 
             ลงวันที่ 28 กย.2561 เรื่องส่งรายงาน 
             การประเมินตนเอง กองแผนงาน 
             ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.2560           

3. มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
และเชื่อมโยงสู่แผนยุทธศาสตร์และ /หรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 

          กองแผนงาน มีการน าผลประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
จัดท าเป็นแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน ตามที่ปรากฎใน
รายงานประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2560 ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผลการประเมิน  ตามประเด็นข้อเสนอแนะ “เรื่องการใช้แนวคิดของ 
PDCA เป็นแนวทางในการด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน”  และ “ให้การพัฒนา
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานประจ าของหน่วยงาน” ซ่ึงเชื่อมโยงสู่
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ในผลผลิตการสนับสนุนด้าน
นโยบายและแผน รหัสผลผลิต พ1.1.18   ซึ่งในผลผลิตนี้มีกิจกรรมหลักจ านวน 4 
กิจกรรมหลักคือ  

กผ.7-3 (1) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
              งบประมาณ พ.ศ. 2561 กองแผนงาน 
กผ.7-3 (2) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
              งบประมาณ พ.ศ.2561 กองแผนงาน 
              ตัวชีว้ัดกลางของกิจกรรมอ านวยการ/ 
              บริหารจัดการทั่วไป 
กผ.7-3 (3) ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              กองแผนงานประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ.2561 
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1. สนับสนุนงานด้านแผนและงบประมาณ 
2. สนับสนุนการพัฒนาระบบงานและคุณภาพการบริหารจัดการ 
3. สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
4. สนับสนุนและอ านวยการวางแผนและพัฒนาระบบงาน 

ในแต่ละกิจกรรม มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดในกิจกรรม
ย่อย เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดตามผลงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
โดยผ่านระบบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ระหว่าง
ผู้อ านวยการกองแผนงานกับรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และอุทยานการศึกษา และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับหน่วยงาน ลงสู่ระดับงาน
และรายบุคคล และบุคลากรมีการถ่ายทอดจากผู้อ านวยการกองแผนงาน โดยการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลประจ าปี จัดท าภาะงานที่รับผิดชอบ
และปฏิทินงานรายบุคคล และมีการทบทวน ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นรายเดือนและ
น าเสนอเป็นรายไตรมาส ซึ่งในการรายงานผลดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข และการบริหาร
ความเสี่ยงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง เสนอต่อผู้บังคับบัญชา  โดยด าเนินการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA และการด าเนินการดังกล่าว กอง
แผนงานได้จัดท าควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้เข้ารับการอบรม
สัมมนา ในหลักสูตรที่สอดคล้องกับการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และส่งเสริมให้
สร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานประจ าเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของกองแผนงาน 

กผ.7-3 (4) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ประจ าปี กองแผนงาน 2561  
              (รอบ 12 เดือน) 
กผ.7-3 (5) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
              ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล (ข้าราชการ) 
กผ.7-3 (6) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
              ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล (พนักงาน) 
กผ.7-3 (7) ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
              ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              รายบุคคล (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.7-3 (8) ตัวอย่างภาระงานที่รับผิดชอบและ 
              ปฏิทินงานรายบุคคล 
กผ.7-3 (9) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
              ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
              ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
              ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1 และไตรมาส 
              ที่ 2 (ข้าราชการ) 
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เช่น การรวบรวมและจัดท าแนวปฏิบัติที่ของ เรื่อง“การติดตามประเมินผล
แผนงาน/โครงการ” จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การติดตาม
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ” และการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน : เรื่อง “การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ”ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

กผ.7-3 (10) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1 และไตรมาส 
                ที่ 2 (พนักงาน) 
กผ.7-3 (11) ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
                ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
                ประจ าเดือน/ไตรมาสที่ 1 และไตรมาส 
                ที่ 2 (ลูกจ้างประจ า) 
กผ.7-3 (12)  รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 3 
                 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 
                 ผ่าน CHE QA Online 
กผ.7-3 (13)  รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 4 
                 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ 
                 การพัฒนาผ่าน CHE QA Online 
กผ.7-3 (14)  รายงานผลตัวบ่งชี้ที่ 5 
                 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ 
                 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
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4. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการท างาน  
 

              จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ของกองแผนงานในรอบปีที่ผ่านมา มาเป็นข้อมูลพิจารณา
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อตอบสนองให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โดย
มีเป้าหมายว่าผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจในสัดส่วนที่สูงขึ้น ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน : เรื่อง “การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ” เนื่องจากเป็นกระบวนงานที่ส าคัญมีผลกับทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยและให้สอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติให้ได้รับการพัฒนาตามภาระงานที่รับผิดชอบ
เพ่ือน าไปสู่จัดการความรู้ และการพัฒนางานประจ า และสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติเข้า
รับการอบรมในหลักสูตรที่ตรงตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรต่าง ๆ และ
ผู้บริหารหน่วยงานมีการติดตามผลการเข้ารับการอบรมทุกครั้งเพ่ือน าไปสู่  การ
บรรลุเป้าหมายในแผนพัฒนาตนเอง ตามตัวบ่งชี้ที่ 4 : บุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนา นอกจากนั้นมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การ
ติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ” จากผู้มีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากร
บรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรหมจุ้ย 
ให้กับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน และรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ไว้ให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
ติดตามและประเมินผลในเรื่องต่างๆ ได้ 
 

กผ.7-4 (1) อ้างถึง กผ.7-3 (14)  รายงานผล 
              ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความส าเร็จของการ 
              พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
              ด าเนินงานผ่าน CHE QA Online 
กผ.7-4 (2) อ้างถึง กผ.7-3 (13)  รายงานผล 
              ตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลากรสายสนับสนุนที่ 
              ได้รับการพัฒนาผ่าน CHE QA Online  
กผ.7-4 (3) อ้างถึง กผ.7-3 (12)  รายงานผล 
              ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่ 
              องค์การเรียนรู้ ผ่าน CHE QA Online 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

5. เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
และมีกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการสรุปบทเรียนรู้ที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

   กองแผนงาน ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน (ส านักงานอธิการบดี) โดยมีกอง
กองกลางเป็นเจ้าภาพ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2561 เวลา 9.00-12.00 น.    
ณ ห้องประชุม 1607 อาคารบริหารส่วนต่อเติม ชั้น 6  ซ่ึงมีประเด็นที่ร่วม
แลกเปลี่ยน ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2560 

2. ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข ปัจจัยความส าเร็จ ของตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน 

3. การก าหนดวันเพ่ือรับการประเมิน และเสนอรายชื่อผู้ประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2560 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
             จากกิจกรรมดังกล่าว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ คือส านักงาน
อธิการบดี ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ตามตัว
บ่งชี้ต่าง ๆ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานในปีถัดไปร่วมกัน อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี  

กผ.7-5 (1) บันทึกท่ีศธ 0522.01(01)/ว 1399  
              ลงวันที่ 6 สค.2561 เรื่อง ขอเชิญ 
              บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
              เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการ 
              การศึกษา 
กผ.7-5 (2) รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมกิจกรรม 
              แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน 
              คุณภาพการศึกษา  
กผ.7-5 (3) สรุปการถอดบทเรียนกิจกรรมแลก 
              เปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
              การศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ผลการประเมิน  
ปีการศึกษา 2560 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  
 

5 
ผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเปา้หมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งช้ีการประประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้       : กระบวนการ 
รอบการประเมิน   : ปีการศึกษา 2560 (กย.60– สค.61) 
                                  ปีปฏิทิน พ.ศ.2560 (มค.60-ธค.60) 
                                  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตค.60-กย.61)  
ความเชื่อมโยง   : EdPEx หรือ TQA หมวด 6 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ
หรือด าเนินการไม่ครบ   

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

    

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
 
 
 

 

กองแผนงาน เป็นเจ้าหลัก/ร่วม เพ่ือรับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูล และ
จัดท าสารสนเทศรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560  
โดยรายละเอียดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2560 ที่กองแผนงานรับผิดชอบในฐานะเจ้าภาพหลัก/ร่วม ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ C.5 คุณสมบัติของอาจารย์ 

กผ.8-1(1) บันทึกที่ ศธ 0522.13/249 ลงวันที่ 
             10 พค.2561 เรื่องขอข้อมูลสารสนเทศ 
              เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ประจ าปีการศึกษา 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

ตัวบ่งชี้ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวบ่งชี้ C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 

           กองแผนงานมีการมอบหมายและก าหนดผู้รับผิดชอบในท าหน้าที่
จัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร/
สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2560 เป็นลายลักษณ์อักษร 

กผ.8-1(2)  รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
              บริหารกองแผนงาน ครั้งที่ 3/2561 
              ลงวันที่ 17 พค.2561 ระเบียบวาระที่    
              1: เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
              ข้อที่ 1.1 จัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ 
              การประกันคุณภาพการศึกษา  
              ประจ าปีการศึกษา 2560 

2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลยัที่ได้รบัมอบหมาย 

            กองแผนงาน มีการจัดเก็บข้อมูลและด าเนินการตามที่ศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพได้ประสานขอข้อมูลอย่างครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งในแต่ละตัวบ่งชี้ผู้รับผิดชอบ มีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างครบถ้วน ดังนี้  
            ตัวบ่งชี้ C.1 ประกอบด้วยข้อมูล  

1. ข้อมูลจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ภาค 1/2560 ระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และวิชาเอก 

2. ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ปี
การศึกษา 2559 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา วิชาเอก และร้อยละที่
ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ข้อมูลจ านวนนักศึกษาลาพัก ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา
บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และวิชาเอก 

4. ข้อมูลจ านวนนักศึกษาลาออก ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา

กผ.8-2(1) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลงทะเบียนเรียน ภาค 1/2560 ระดับ 
              ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 1) 
กผ.8-2(2) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลงทะเบียนเรียน ภาค 1/2560 ระดับ 
              ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 2) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และวิชาเอก  
5. ข้อมูลจ านวนนักศึกษาออกกลางคัน ระดับบัณฑิต ภาค1/60 
6. ข้อมูลนักศึกษาที่ออกกลางคันในปีที่ 2 ระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 

1/60 (รุ่นที่เข้าปี 2559 ) 
             ตัวบ่งชี้ C.5 ประกอบด้วยข้อมูล  

1. ข้อมูลจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) ระดับปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาบัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนกตาม สาขาวิชา และชุดวิชา  

             ตัวบ่งชี้ C.11 และ C.12 ประกอบด้วยข้อมูล  
1. สรุปแผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จ าแนกตามแผนงาน                            
(ข้อมูล ณ วันที่ 25 กย.60) 

2. สรุปแผนและผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2560 จ าแนกตามแผน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กย.60) 
 

กผ.8-2(3) ตารางการจัดเก็บข้อมูลส าเร็จการศึกษา 
              ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
              ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า 
              สาขาวิชา วิชาเอก และร้อยละที่ส าเร็จ 
              การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
             (ตารางท่ี 1)     
กผ.8-2(4) ตารางการจัดเก็บข้อมูลส าเร็จการศึกษา 
              ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
              ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า 
              สาขาวิชา วิชาเอก และร้อยละที่ส าเร็จ 
              การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
             (ตารางท่ี 2)     
กผ.8-2(5) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลาพักระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 1)     
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.8-2(6) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลาพักระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560  
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 2)     
กผ.8-2(7)  ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา 
              ลาออก ระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิต ภาค 1/2560 จ าแนก 
              ตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และวิชาเอก 
              (ตารางท่ี 1) 
กผ.8-2(8)  ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา 
              ลาออก ระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตภาค 1/2560 จ าแนก 
              ตามรุ่นที่เข้าสาขาวิชา และวิชาเอก 
              (ตารางท่ี 2) 
กผ.8-2(9)  ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
              นักศึกษาออกกลางคันระดับบัณฑิต 
              ภาค 1/2560 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.8-2(10) ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาท่ี 
               ออกกลางคันในปีที่ 2 ระดับปริญญา 
               ตรี ภาคเรียนที่ 1/2560 (รุ่นที่เข้าปี 
               2559) (ตารางที่ 1) 
กผ.8-2(11) ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาท่ี 
               ออกกลางคันในปีที่ 2 ระดับปริญญา 
               ตรี ภาคเรียนที่ที่ 1/2560 (รุ่นที่เข้าปี  
               2559) (ตารางที ่2) 
กผ.8-2(12) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
               นักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) ระดับ 
               ปริญญาตรี และระดับปริญญา 
               บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนก 
               ตามสาขาวิชา และชุดวิชา  
กผ.8-2(13) ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
               นักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) ระดับ 
               ปริญญาตรี และระดับปริญญา 
               บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนก 
               ตามสาขาวิชา และชุดวิชา  
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.8-2(14) ตารางสรุปแผน-ผลการใช้จ่าย 
               งบประมาณและการด าเนินโครงการ 
               บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี 
               งบประมาณพ.ศ.2560 (เฉพาะ 
               โครงการที่จัดท าสัญญาเรียบร้อยแล้ว) 

3. มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้บริหารหน่วยงานหรือหัวหน้างาน/
หัวหน้าฝ่าย 

กองแผนงาน มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล    
โดยผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้างานที่รับผิดชอบก่อนน าเสนอผู้อ านวยการกอง
แผนงาน ก่อนน าส่งข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบไปยังศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

กผ.8-3(1) ใบน าเสนอเรื่องการส่งข้อมูลเพ่ือ 
             ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
             ประจ าปี 2560 ตามตัวบ่งชี้ C.1 การรับ 
             และการส าเร็จการศึกษาของนิสิต 
             นักศึกษาและ C.5 คุณสมบัติของ 
             อาจารย์ 

4. มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด  

          กองแผนงาน มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทาลัยที่ได้รับ
มอบหมายตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งกองแผนงานได้มีการจัดส่งข้อมูล
ตาม   ตัวบ่งชี้ไปยังศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ดังนี้ 

1. บันทึกที่ ศธ 0522.01(03)/840 ลว. 20 มิถุนายน พ.ศ.2561 
เรื่องส่งข้อมูลเพ่ือประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา (C.1 
การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และ C.5 FTEs 
ของนักศึกษา) 

2. ส่งข้อมูลเพ่ือประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ( C.1 การรับ
และการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และ นักศึกษาออก

 กผ.8-4(1) อ้างถึง กผ.8-1(1) บันทึกที่ ศธ 
             0522.13/249 ลงวันที่ 
             10 พค.2561 เรื่องขอข้อมูลสารสนเทศ 
              เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ประจ าปีการศึกษา 2560 
กผ.8-4(2) บันทึกท่ี ศธ.0522.01(03)/840 ลงวัน 
             ที่ 20 มิย.2561 เรื่อง ส่งข้อมูลเพื่อ 
             ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
             (C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กลางคันรุ่นที่เข้าปี 2559 ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก) 
ผ่านทาง e-mail คุณมนัญญา ศรีวิโรจน ์

3. ส่งข้อมูลเรื่องสรุปแผน-ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
(เฉพาะโครงการที่จัดท าสัญญาเรียบร้อยแล้ว) ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพโดยตรง 

             ของนิสิตนักศึกษา และ C.5 FTEs ของ 
             นักศึกษา) 
กผ.8-4(3) หลักฐานการส่งข้อมูลเพื่อประกอบ 
             การประกันคุณภาพการศึกษา 
             (C.1การรับและการส าเร็จการศึกษา 
             ของนิสิตนักศึกษา และ นักศึกษาออก 
             กลางคันรุ่นที่เข้าปี 2559 ระดับ 
             ปริญญาโท และปริญญาเอก) 
             ผ่านทาง e-mail คุณมนัญญา ศรีวิโรจน์ 

5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน โดยการประเมิน
ระดับหลักสูตร/ระดับสาขาวิชา (เทียบเท่าคณะ)/
ระดับมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กองแผนงาน ได้จัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2560 ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานในฐานะเจ้าภาพหลัก/ร่วม ได้แก่  

ตัวบ่งชี้ C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ C.5 คุณสมบัติของอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวบ่งชี้ C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
อย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง และกองแผนได้น าส่งข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 ให้ศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

กผ.8-5(1) อ้างถึง กผ.8-2(1) 
             ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลงทะเบียนเรียน ภาค 1/2560 ระดับ 
              ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 1) 
กผ.8-5(2) อ้างถึง กผ.8-2(2) 
             ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลงทะเบียนเรียน ภาค 1/2560 ระดับ 
              ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

              วิชาเอก (ตารางที่ 2) 
กผ.8-5(3) อ้างถึง กผ.8-2(3) 
             ตารางการจัดเก็บข้อมูลส าเร็จการศึกษา 
              ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
              ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า 
              สาขาวิชา วิชาเอก และร้อยละที่ส าเร็จ 
              การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
             (ตารางท่ี 1)     
กผ.8-5(4) อ้างถึง กผ.8-2(4) 
             ตารางการจัดเก็บข้อมูลส าเร็จการศึกษา 
              ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
              ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามรุ่นที่เข้า 
              สาขาวิชา วิชาเอก และร้อยละที่ส าเร็จ 
              การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
             (ตารางท่ี 2)     
กผ.8-5(5) อ้างถึง กผ.8-2(5) 
              ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลาพักระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

              วิชาเอก (ตารางที่ 1)     
กผ.8-5(6) อ้างถึง กผ.8-2(6) 
              ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา 
              ลาพักระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560  
              จ าแนกตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และ 
              วิชาเอก (ตารางที่ 2)     
กผ.8-5(7)  อ้างถึง กผ.8-2(7) 
              ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา 
              ลาออก ระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิต ภาค 1/2560 จ าแนก 
              ตามรุ่นที่เข้า สาขาวิชา และวิชาเอก 
              (ตารางท่ี 1) 
กผ.8-5(8)  อ้างถึง กผ.8-2(8) 
              ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา 
              ลาออก ระดับปริญญาตรี และระดับ 
              ปริญญาบัณฑิตภาค 1/2560 จ าแนก 
              ตามรุ่นที่เข้าสาขาวิชา และวิชาเอก 
              (ตารางท่ี 2) 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.8-5(9)  อ้างถึง กผ.8-2(9)   
              ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
              นักศึกษาออกกลางคันระดับบัณฑิต 
              ภาค 1/2560 
กผ.8-5(10) อ้างถึง กผ.8-2(10) 
               ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาที่ 
               ออกกลางคันในปีที่ 2 ระดับปริญญา 
               ตรี ภาคเรียนที่ 1/2560 (รุ่นที่เข้าปี 
               2559) (ตารางที่ 1) 
กผ.8-5(11) อ้างถึง กผ.8-2(11) 
               ตารางการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาที่ 
               ออกกลางคันในปีที่ 2 ระดับปริญญา 
               ตรี ภาคเรียนที่ที่ 1/2560 (รุ่นที่เข้าปี  
               2559) (ตารางที่ 2) 
กผ.8-5(12) อ้างถึง กผ.8-2(12) 
               ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
               นักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) ระดับ 
               ปริญญาตรี และระดับปริญญา 
               บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนก 
               ตามสาขาวิชา และชุดวิชา 
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รายงานการประเมินตนเอง กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2560  ( กนัยายน 2560 – สิงหาคม 2561) ประจ าปีงบประมาณ 2561  (ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561)  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

กผ.8-5(13) อ้างถึง กผ.8-2(13) 
               ตารางการจัดเก็บข้อมูลจ านวน 
               นักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) ระดับ 
               ปริญญาตรี และระดับปริญญา 
               บัณฑิตศึกษา ภาค 1/2560 จ าแนก 
               ตามสาขาวิชา และชุดวิชา 
กผ.8-5(14) อ้างถึง กผ.8-2(14) 
               ตารางสรุปแผน-ผลการใช้จ่าย 
               งบประมาณและการด าเนินโครงการ 
               บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี 
               งบประมาณพ.ศ.2560 (เฉพาะ 
               โครงการที่จัดท าสัญญาเรียบร้อยแล้ว) 

 
 
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา 2560 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

5.00 
ผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเปา้หมาย 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลการประเมิน 

 
 ในปีการศึกษา 2560  กองแผนงาน ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรียบร้อยแล้ว 
สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้  
 
ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชี้ (ส.1)  (ใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA Online) 
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ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และใช้ศักยภาพ
ภาวะผู้น าที่มีอยู่โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัย  

 

2. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมและ
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้
บุคลากรได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้
บุคลากรสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ผู้บริหารหน่วยงานมีการก าหนดให้ตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนา เป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคคลกรได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะ ซึ่ง
ก าหนดให้บุคคลากรจัดท าแผนพัฒนาตนเอง และมีการติดตาม
แผนพัฒนาตนเองโดยให้บุคลากรมีการรายงานผลการเข้ารับการอบรมทุก
ครั้งเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และเมื่อสิ้นรอบการบุคลากรทุกคนจะต้อ
รายงานผลเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 1. การสร้างเวทีการมีส่วนของบุคลากรและการสร้างโอกาสในการเข้า

ประชุมต่างๆ ของกองแผนงานให้มากขึ้น 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
1. การรวบรวมองค์ความรู้ด้านจากการจัดการความรู้ เรื่อง “การติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการ” มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้การ
ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 
 

รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองแผนงาน  
ผู้อ านวยการกองแผนงาน ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
(นางนพวรรณ  จารุโรจน์เนาวรัตน์)  
หัวหน้างานวางผังแม่บท กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(นางสาวพิมพ์แข แก้วเกื้อมิตร)  
หัวหน้างานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(นางสาวภทรวรรณ อักษร)  
หัวหน้างานบริหารสารสนเทศเพื่อการวางแผน กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(นางสาวนงลักษณ์ คงคาดิษฐ)  
หัวหน้างานบริหารจัดการทั่วไป กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(นางสาวอริสรากรณ์  คณะนา)  
 

 
 


